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Blylyen iklim degisikligi tehdidi, sistemik yetersizlik
ve kiresel saglik esitsizlikleri baglaminda, amacimizi
ve taahhutlerimizi yerine getirmenin her zamankinden
daha énemli oldugunun farkindayiz.

Saglikta limiti olmayan bir diinya icin calismaya
devam edecegiz.
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KORU Hakkinda

Koru Ankara Hastanesi, kurumsal kimligi ile yenilikciligi, verimliligi ve
surdurilebilirligi temsil ediyor. Bu dederlerin korunmasi ve giindemde
kalmasini saglamak bizi gelecege ydnelik, glivenilir ve bilingli bir grup
haline getiriyor. Kurumsal imajimiz, uzun vadeli ekonomik basarinin
yani sira ekolojik ve sosyal sorumluluk almayi da igermektedir.
Oncelikli hedefimizi her zaman aklimizda tutuyoruz: Insanlarin
sagligini korumak ve gelistirmek.

Koru Sagdlik ve Turizm Grubu, Prof. Dr. Aydan Biri ve Prof. Dr. Hasan
Biri onderliginde akademik, nitelikli ve etik kurallar cercevesinde,
saglik ve turizm hizmeti sunmak lzere kurulmustur. Biinyesinde Koru
Ankara Hastanesi, Koru Sincan Hastanesi ve 5 yildizli Bolu Koru Otel
yer almaktadir.

Koru Saglik ve Turizm Grubu, hekim ve akademisyen kokenli
kurucularinin da etkisiyle akademik bir vizyonla hareket etmekte ve
etik dederleri merkeze alarak, hasta memnuniyetini 6n planda
tutmaktadir. Tibbin gelisen her alanindaki yenilikleri yakindan takip
ederek, uluslararas kalite standartlarinda nitelikli saglik hizmeti
sunmay! misyon edinmektedir.

Koru Ankara Hastanesi uluslararasi standartlar agisindan diinyanin
onde gelen saglik hizmeti kalite denetleyicilerinden Joint Commission
International (JCI) tarafindan akredite edilmistir ve "Altin Onay
Mihri" ile édillendirilmistir. Ayrica, SAS/ISQua Kalite Akreditasyon
Belgesini Tirkiye'de alan ilk hastane olma 6zelligini de tasimaktadir.
Grubumuz, tibbi etik ilkelerinden 6din vermeden, diinya ¢apinda
uygulanan tim tegshis ve tedavi yontemleriyle birlikte yenilikgi tip
teknolojilerini akademik bir perspektifle bir araya getirmektedir. Bu
kapsamda, tiim bilim dallari modern tibbin getirdigi ileri teknoji
ekipmanlarla donatilmistir.

Basta Tibbi Onkoloji, Radyasyon Onkolojisi, Niikleer Tip, Kemik iligi
Nakli Merkezi, Uroloji, Kadin Hastaliklari ve Dogum, Beyin ve Sinir
Cerrahisi, Kalp Damar Cerrahisi, Girisimsel Néroradyoloji, Ortopedi ve
Travmatoloji olmak lizere 38 bilim dalinda hizmet vermektedir.
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Koru Saglik ve Turizm Grubu, diinya standartlarinda yenilikci tip
teknolojilerini hastalarina sunmaktadir. Bu teknolojiler arasinda;
Gamma Knife (Elekta Versa HD), Da Vinci Robotik Cerrahi, Thulium
Lazer, Micro Ultrason, MR, EUS, 3 Anjiyo Unitesi, Kompleks
Aritmilerin Tedavisinde Carto 3 Sistemi, PET CT, Sintigrafi ve
Elektrofizyoloji laboratuvari gibi son teknoloji Grtinleri bulunmaktadir.
Boylelikle, tani ve tedavi sireclerinde en gtincel ve etkili ydntemleri
kullanarak hastalarimiza en iyi saglik hizmeti sunulmasi
amagclanmaktadir.

Toplamda 205 yatak kapasiteli ve 12 ameliyat oda sayisi bulunan
Koru'da, 5 ayri yogun bakim tinitesinde 73 Uzman Hekim, 16 Docent
Doktor, 28 Profesor ile ile toplamda 117 hekimi ile beraber hizmet
verilmektedir.

Grubumuz, uluslararasi hasta grubuna déntik hizmet anlayisinda da
hizli, glivenilir ve konforlu saglik hizmeti sunma konusunda 6nemli bir
basari elde etmektedir. Uluslararasi Hasta Iliskileri Departmani, 62
llkeden gelen yilda 10 binden fazla hastaya saglik hizmeti
sunmaktadir.

Grubumuz, sadece saglik hizmeti sunmakla kalmayip ayni zamanda
icinde var oldugumuz topluma aktif katkilar saglayan sosyal
sorumluluk projelerine biyiik dnem vermektedir. Cevreye duyarllik,
egitim ve saglik alanlarinda yapilan calismalarla toplumun saglk
bilincini artirmaya yonelik cabalar desteklenmektedir.

Bu cercevede, Koru Sanat ve Egitim Vakfi (KORUSEV) biinyesinde
yuritilen ¢ok sayida sosyal sorumluluk projelerinden biri olan
"Dogay! Koru, Hayati Glizellestir" projesiyle, “Birlesmis Milletler 17
Surdurulebilir Kalkinma Hedefi” Grubumuz tarafindan temel ilke
edinilmektedir.

Gelecek nesillerin ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurarak atik
yonetimi, eneriji verimliligi, su tasarrufu, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi gibi gevresel faktorlere odaklaniimaktadir.
Ayni zamanda, toplumsal cinsiyet esitligi ve esit yasami destekleyerek
toplumda farkindalik olusturmasi ve paydaslarla birlikte sosyal
sorumluluk projelerini hayata gegirilmesi saglanmaktadir.

KORU’'nun Portresi

Verimlilik Artirici Proje Uygulamalari
Calisanlara Esit Yaklasim Kalttrt
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Toplumsal Projeler

Klresel Sorunlar icin Farkindalik
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Kilometre Taslarimiz

2014
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Kurulus Hastanemizin Aciligl

Istirak Sirketlerimiz

KORU | “”KORU “”KORU @@* ns ZPKORU (@) koruszy

SAGLIK GRUBU HASTANES| CUKURAMBAR HASTANES] SINCAN L. ' ' EGITIM KURUMLARI

Koru Stirdirulebilirlik Raporu-2023




Nasil Calisiyoruz

2

Koru Saglik ve Turizm Grubu olarak saglik Karbon ayak izimizi azaltmak,
sektoriine yon vermek igin tiim cevresel, sosyal Surdurulebilirlik icin bir dayanak noktasi
ekonomik konularda éncu olmak olmak, Cevre saghdi ve adalet igin Kiiresel

hareketi desteklemek,
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Kurumsal Yonetimimiz

Koru'nun ticari faaliyetlerini, Yonetim Kurulu Bagkanimizin liderlik
ettigi ekip yuritmektedir. Heyetimiz, strdirilebilirlik konularimizi da
iceren tim performanslarimizdan sorumlu en yuksek ydnetisim
organimizdir. Yonetim Kurulu Bagkanimiz ise ayni zamanda Koru'nun
icra gérevini de yiiritmektedir ve ayrica Ozel Koru Ankara
Hastanemizde aktif olarak gérev yapmaktadir.

Heyet, Ozel Koru Ankara Hastanesi is birimlerinin atanmis Genel
Miidiirleri, Insan Kaynaklari, Finans ve Saglik Calisanlari
direktorlerinden olusmakta ve belirli araliklarla toplanmaktadir. Kritik
tiim strateji, stiregler ve paydaslari ilgilendiren konularla ilgili diger
komite ve departmanlar dahil farkli kanallardan gelen dnerileri
degerlendirerek nihai kararlar almaktadir.

Hastane ici cesitli aktiviteler, faaliyetler icin kurulan ydritme
komiteleri ise kendi sorumluluk alanlarinda faaliyet géstermektedir.




Vizyonumuz
&
Misyonumuz

Saglikta giivenilir, kaliteli ve seffaf hizmet anlayisi ile insanlarin tercih
ettikleri ilk adres, saglik calisanlarinin kariyer hedeflerinin merkezinde
referans gosterilen bir kurum olmak.

Akademik ve etik anlayisi ile, bilimsel ve teknolojik geligmeleri takip
eden, hasta ve hasta yakini memnuniyeti odakli, calisanlarinin haklarina
sayglli, insan hayatini her seyden fazla dnemseyerek hayati
glzellestirmeyi hedefleyen, tibbin tiim alanlarindaki degisimleri takip
ederek bu degisime ayak uyduran, saglik sektoriiniin ihtiyaglarini géren
ve bu ihtiyaclar dogrultusunda gergekgi politikalar ile biiyimeyi
hedefleyen saglik kurulusu olmak.

ejimiz

SAGLIKLI BIR GELECEK ICIN BUGUN

SURDURULEBILIR ADIMLAR ATMAK!

Strat
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Degerlerimiz

Personelimizin gorevlerinde yetenekli ve hastalara karsi sorumlu
olmalarini saglamaya odaklaniyoruz.

Is ortaklarimizla birlikte, ortak basari icin verimlili§i artirmanin gesitli
yonlerini gelistirmeye calisiyoruz.

Hastalarin ilk tercih ettigi hastane olabilmek icin glvenilir saglk
hizmetleri sunmaya kendimizi adiyor, strekli gelismeye calisiyoruz.

Hedeflerimiz

Blylumeyi saglayacak, rekabet gliclini artiracak, personel ve 6z
kaynak yapisina sahip olmak,

Hastalarin her tirlG ihtiyacini karsilayarak, kaliteli Grlin ve hizmetler
gelistirerek uygulamaya koymak,

Risk algilama gucund artirmak,

Teknolojiye ve arastirma gelistirme faaliyetlerine yatirim yaparak
surekli yenilenmek,

Insana yatinm yaparak personel kalitesini ve motivasyonu artirmak,
is tatmini saglamak,

Hizmet kalitemizi strekli artirmak suretiyle kosulsuz hasta
memnuniyeti saglamaktir.

Koru Surdurilebilirlik Raporu-2023

Kosulsuz Hasta Memnuniyeti

Basari Odakli Calisma

Is Birligi & Katilim

Gelisime Katki Saglama

Diiriistliik ve Is Ahlaki




Politikalarimiz
Kalite Politikasi

Hastanemiz ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun olarak
calismalarini stirdiirmektedir. Politikamiza ait bilesenler ise soyledir:
e Cagdas tibbin gerektirdigi modern teknoloji ile kaliteli saglhk hizmeti
sunmak.
 Ulusal ve uluslararasi hasta glivenligi hedefleri dogrultusunda
kaliteli hizmet sunmak.
e Halk saghgini koruyucu ve gelistirici calismalara katkida bulunmak
e Hasta, hasta yakinlari ve calisan memnuniyetini saglamak ve
egitimini sdrekli arttirmak.
e Optimum mali performansi saglamak.
 Kalite Yonetim Sistemi sartlarindan 6diin vermemek, etkinligini
surekli arttirmak.
e Siirekli gelisimi saglamak.
Bu galismalarin tamamini gergeklestirmek igin olusturulmug Kalite
Birimimiz gdrev almaktadir. Kalite biriminin gorevleri sunlardir:
o Ulusal ve uluslararasi standartlar cercevesinde, birimlerin
calismalarinin koordinasyonunu saglamak
e Bolim hedeflerine yonelik, bélim tarafindan yapilan analiz
sonuglarini degerlendirmek
o Oz degerlendirmeleri yonetmek
e Hasta ve calisan anket sonugclarini degerlendirmek
e Hasta ve hasta yakinlarinin Hak ve Sorumluluklarini korumak
o Ulusal ve uluslararasi standartlar cercevesinde komiteleri belirlemek
ve komite calismalarini siirdiirmek, takibini saglamak.

Kalite Performans Gostergeleri

Koru Sagdlik ve Turizm Grubu olarak sundugumuz saglik hizmetlerinin
kalitesi ile ilgili takip ettigimiz kalite gostergelerini diizenli olarak
hastalarimiz/hasta yakinlarimiz ve diger paydaslarimizla bu platformdan
paylasmaktayiz. Mevcut paylastigimiz sonuclarin analizi ve yorumunu
yaparak ulusal/uluslararasi merkezlerle karsilastirmay ve strekli
iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.

Insan Kaynaklari Politikasi
Koru Saglik ve Turizm Grubu olarak Insan Kaynaklari alanindaki
Amacimiz;
Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini en iyi bicimde kullanmalarini
saglayarak, teknolojik gelismeler dogrultusunda kuruma olan katkilarini
en Ust dliizeye gikarmak, is yasaminin kalitesini ylikseltmek, gtivenli bir
ortamda calismalarini saglamaktir. Bu konudaki hedeflerimiz;
e Kurum yetkinliklerine sahip, Ustiin nitelikli insan kaynadi ile
galismak,
e Calisanlarimiza biyik bir ailenin bireyleri olduklarini ve kurum igin
degerli olduklarini hissettirmek,
e Calisanlarimizin stirekli olarak gelisimini desteklemek ve
motivasyonunu yliksek tutmak,
e Basarili bir performans icin kosulsuz olarak, calisanlarimizin
yetkinliklerini egitim ve gelisim programlari ile desteklemek,
o Siirekli 6grenen ve gelisen kurum kultlirli yaratarak énce bireysel
gelisimlerine, sonra kurum adina katki saglamalarina imkan
vermektir.

Performans Degerlendirme Siireci

Koru Saglik ve Turizm Grubuna Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans
Yoénetimi Sistemi uygulanmakta olup hedef ve stratejilerimizle entegre
bir sekilde performans élciimlenmesi yapiimaktadir.

Sistemin amaci galisanin kendi performansini dlgebilmesine olanak
tanimak ve dederlendirme sonuclari lizerinden calisanin performansinin
iyilestirilmesi igin ilgili ihtiyaglar tespit etmek ve gelisim planlarini
olusturmaktir.

Egitime yonelik olugturulan Gelisim Planlari ise yil igerisinde takip
edilerek Egitim Miidurliigu tarafindan planlanarak kayit altina
alinmaktadir.
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Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikamiz
Hizmet verilen kurum, kuruluslar ve hasta/hasta yakinlarinin glivenini
temin etmek ve bilgi varliklarimizin glivenligini saglamamiz éncelikli
amacimizdir. Bu baglamda; is birliginde bulundugumuz hasta/hasta
yakinlari, resmi kurumlar ve tedarikgilerimiz ile iligkilerimiz gok
degerlidir. Sunmakta oldugumuz hizmetlerin siirekliligi, elimizde
tuttugumuz bilgilerin gizliligi, misterilerin veya kendi igimizdeki bilgi
varliklarinin bitinligl yiiksek 6neme sahiptir.




iklim Degisikligi

Iklim krizi, tiim sektorleri oldugu gibi saglik sektoriinii de dogrudan etkileyen bir kiiresel
tehdittir. Hastaneler, enerji yogun tesisler olmasi sebebiyle, iklim degisikliginin etkilerine karsi
oldukga savunmasiz kalabilir. Hastanelerde iklim krizinin olusturabilecedi riskleri, bu risklerin
olasiliklarini ve etkilerini ve bu riskleri azaltmak igin alinabilecek 6nlemleri strekli olarak
Oncelendiriyoruz.

Koru'nun kiiresel dncelikleri arasinda olan ‘Iklim degisikligi’ Koru Saglik ve Turizm Grubu olarak
onceliklendirdigimiz risk konulari arasinda yer almaktadir. Koru, siirdiirilebilirlik yaklagimi
kapsaminda is yapis slireclerinin her asamasinda toplum sagligini gézetmek, korumak ve iklim
degisikligiyle miicadele etmek amaciyla cevresel etkilerini siirekli sekilde en aza indirmeye
calismakta, blinyesinde var olan galisanlarinin da bu bilingle hareket etmesi igin énemli bir caba
sarf etmektedir.

Koru Ankara Hastanesinin Cevresel Yonetim Sistemi, Atik Yonetimi ve Enerji Yonetimi
caligilabilecek en yliksek standartlarda gergeklestiriimeye calisiimakta, yapilan iyilestirme
calismalar sayesinde cevresel etkimiz her yil azaltiimasi hedeflenmektedir.

Koru, 2030 yilina kadar hastanelerinde yizde 100 yenilenebilir kaynakl elektrik Gretimi
kullanimini hedeflemektedir.

Koru biinyesindeki tiim istirak sirketler igin iklim degisikliginin en énemli riskleri arasinda su
kithgi, hava kirliligi ve ham madde temininin aksamasi gelmektedir. Siirekliligin saglanmasina
yonelik planlar ve bu alandaki risk yonetim mekanizmalar her yil gézden gegcirilmekte ve gerekli
gorevlendirmeler, komite icindeki is tanimlarinda yapiimaktadir.

Iklim krizi, hastaneler icin 6nemli bir tehdittir. Bu nedenle, ayni sektorde yer aldigimiz saglik
kuruluslarinin hepsinin bu riski ciddiye almasi ve bu riskleri azaltmak igin gerekli adimlari atmasi
gerekmektedir. Bunun, hastalarin ve galisanlarin sagligini ve giivenligini korumaya ve
hastanelerin sirdurdlebilirligini saglamaya yardimci olacagini diistiniiyoruz.

Koru Surdurilebilirlik Raporu-2023




Yonetisim
stratejimizde
cesitlik, esitlik
ve katihm
saglanmasinin
bir zorunluluk
oldugunu
dusiiniiyor,
kadinlarin
hastanemizde
aktif rol
almasini
destekliyoruz

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY
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Is Hayatinda Kadinin
Desteklenmesi

Kurumumuz, toplumsal cinsiyet esitligini temel bir deger olarak kabul
etmektedir. Bu nedenle, tim calisanlar ve hastalar igin esitlikci ve
kapsayici bir ortam yaratmaya yonelik cesitli politikalar ve uygulamalar
gelistirmis bunu bir sirket kulttrl olarak benimsemistir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, sadece kisisel bir hak degil, ayni zamanda basta saglik hizmetleri
olmak lizere her sektorde, isin ve isleyisin kalitesini ve etkinligini de dogrudan etkileyen bir
faktordir. Cinsiyet esitligi olmayan ortamlarda, kadin galisanlar ayrimcilida ve tacize maruz
kalabilir, bu da is tatminini ve lretkenligin azalmasina sebep olabilir.

Biz Koru olarak, sadece kadin calisanlarimizi degil ayni zamanda hastalarin da cinsiyetlerine goére
farkl muamele gérmesinin 6nline gegiyoruz.

Kadinlarimizin hayatimiza oldugu gibi is alanlarimiza da deger katmasini dGnemsiyoruz.

Her din, irk, yas ve kiiltlirdeki kadinin kendisini iyi hissedecegi programlar diizenliyor, annelere
saglikli gebelik ve saglikli cocuk konularinda konferanslar vererek bu zorlu siireci beraber
atlatiyoruz.
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Mudur
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Direktor

Toplam Kadin Calisan Sayisi an g oan
755 Genel Mudir

Koru‘da bir demokrasi
ilkesi olarak da
benimsenen kadinlarin
firsat ve esitligi
yakalamasi avantajl,
toplumun her yerinde
gelismeye calisan
toplumsal cinsiyet
esitligi hedefine katki
saglamaktadir.




Kurucularimizin Mesajlan

—

Prof. Dr. Hasan BIRI

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Sayin okuyucular;

Diinya degisiyor. Hem is diinyasi hem de toplum gesitli zorluklarla
karsi karslya. Birlesmig Milletler, 2050 yilina kadar gezegende
yaklasik 9,7 milyar insanin bulunacagini tahmin ediyor. Tiim bu
insanlarin dncelikle gidaya, tibbi bakima ve egitime ihtiyaci olacak.
Bununla birlikte, devam eden iklim degisikligi ve artan kaynak
catismalari gibi zorluklarla da karsi karsiya kalacagimizi
Ongorebiliyoruz.

Koru'da, stirdirilebilirligi kurumsal stratejilerimizin bir pargasi olarak
gorlyoruz. Her birimizin uzun vadeli refahini glivence altina almak
icin, ekonomi ve biiyimenin uyum iginde olmasini saglamak
zorundayiz. Saglk sektériinde sorumlu bir grup olarak,
surdirdlebilirligin sosyal boyutu bizim igin biiylik &nem tasiyor. Bu
dogrultuda, degder zincirimiz lizerinde galigarak hasta ve tim insan
haklarini korumak icin gerekli 6zeni gosteriyoruz.

Uriin ve hizmetlerimizi gelistirmek, yeniligi ve teknolojiyi daha
surdirilebilir kilmak igin hangi alanlarda kolaylastirici olabilecegimizi
belirliyoruz. Odak noktamiz, isin basitlestirilmis hali, tibbi bakim ve
yasam boyu 6grenme olarak 6zetlenebilir. Saglik sektériindeki
calismalarimizi yoneterek; saglik, teknoloji ve siirdirilebilirlige
onemli bir katki saglamak istiyoruz.

Sarduardlebilirlik, tedarik zincirini gézden gecirmekle baslar; mevcut
urlnleri iyilegtirme, olmayanlari yaratma ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini icerir. Uriinlerimizde malzeme depolamayi daha da
azaltmak amaciyla plastik ve kagit tiiketimini azaltma Uzerine
calisiyoruz. Deger zincirlerimizi diizenleyerek CO2 emisyonlarini da
azaltmayi hedefliyoruz. Sinirlarimiz iginde enerjiyi daha verimli
kullanarak CO2 emisyonlarimizi surekli olarak azaltmak istiyoruz.
Sardurdlebilirlik bir kiiltirdldr inanciyla hareket ediyoruz. Bu inang,
zorunda oldugumuz igin degil, gercekten 6nemsedigimiz igin bu
calismalari hayata gecgirme istegi veriyor. Calisanlarimizin da dahil
oldugu kavram turlar sayesinde, var olan dengeyi gézlemleme firsati
yakaladik. Bir saglik ve turizm grubu olarak, bu kltiiriin
anlasilabilmesi icin tesislerimizde énemli cabalar sarf ettik.

Sadece calisma arkadaslarimiz degil, tiim paydaslarimizi hedef
aldigimiz bir biling diizeyine ulastik. Agacin yalnizca bir agag
olmadigini, doganin yalnizca bir kavram olmadigini; aslinda hepsinin
birer canli oldugunu goésterdik. Koru'nun igtiraki Koru Otelleri'nde
dizenledigimiz ylruylsler sayesinde, doganin ve agacin kiymeti daha
iyi anlagildi.

Dongusel ekonomiye katki saglamak igin calismalarimiza hig ara
vermeden devam ettik. Yerel Ureticiyi destekleyerek Uretilene deder
veriyor, dongusel ekonomiyi destekliyor ve emisyonlarimiza olan
katkilarimizi azaltarak atik yonetimimizi gelistiriyoruz.

Tabiatla uzlasmaya basladik ve aslinda gergek galibin tabiatin kendisi
oldugunu anladik. Insanoglu dogaya kiiciik zararlar vererek onun
canini yakabildigini diistinse de, zaman iginde ona benzemek zorunda
oldugunun farkina variyor. Siirdirilebilirlik stratejimizi, amacimizi ve
vizyonumuzu tam da bu disiince etrafinda degistirdik.

Hekimler ve saglik calisanlari olarak, hastalarimizi iyilestirirken ve
onlara duydugumuz sorumluluk bilinciyle hareket ederken, ayni
gayreti doda icin de géstermemiz gerektiginin farkina vardik.

"Az Tuket, Az Kirlet" gayretiyle geri donlisumu yilksek, temiz ve
izlenebilir Grlnleri sistemlerimize dahil ediyoruz. Atik ve plastik
olusumunu azaltiyoruz ve uyguladigimiz tiim dénisimleri,
degistirdigimiz tiim sistemleri ve izledigimiz her veriyi, gelecek
nesillere saglikl bir ekosistem ve saglikli bireyler birakma
dastincesiyle perginliyoruz.

Basta kendi sektdriimiiz olmak lizere, diger tim sektorlerdeki
gruplan da etkileyecegimize dair inancimiz tam. Hep birlikte bu yolu
asacak ve glzel yarinlarda yesil yollar kuracagiz.

“Az Tiiket, Az Kirlet. Dogayi Koru, Hayati Giizellestir.”

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023'ii keyifle okumanizi
diliyorum.
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Kurucularimizin Mesajlan

Prof. Dr. Aydan BIRI

Koru Siirdiiriilebilirlik Raporu-2023

Degerli Paydaslarimiz;

Sirddrilebilirligin anlami ve 6nemi (izerine bir goris belirtmem
gerekirse surdurilebilirlik, son yillarda hayatimiza giren ve her gegen
glin daha fazla kisi, kurum ve topluluk tarafindan benimsenmeye
calisilan bir kavram olarak karsimiza cikiyor. Kurumlar, bireyler ve
topluluklar bu kavrami kendi bakis acilarina gére yorumlamaya
calisirken, stirdlrilebilirligin 6zii bazen gézden kagabiliyor. Bu
kavram yayginlastikca, bazen asil anlamindan uzaklastiriima ve
yuzeysellesme tehlikesiyle de karsi karsiya kalabiliyor. Bu nedenle,
surdrdlebilirligi anlamak ve dogru bir sekilde uygulamak biyik bir
onem tagiyor. sirdurilebilirligi herkesin kendi imkanlari ve

Koruyucu saglik hizmetlerinin 6nemsenmesi, alinabilecek en 6nemli
siirdiiriilebilirlik adimidir. insanin dodayla i¢ ice yasadigi, onunla
uyum icinde ¢odaldigi bir sistem, sirdirilebilirligin temellerini atar.
Saglik sektoriine odaklandigimizda ise, hastalarin iyi analiz edilmesi
ve hastaliklara dair tespitlerin net bir sekilde gerceklestirilmesi,
surdurdlebilirlik adina atilacak en biyik adimlardan biridir. Daha iyi
analiz, daha az tetkik, daha az ila¢ kullanimi ve dolayisiyla daha az
dogal kaynak tiiketimi demektir.

Saglikh nesiller, saglikli bir gelecegin teminatidir. Insan var

yetkinlikleri dogrultusunda sirdirebilecedi bir sistem olarak ele almak olmasaydi, sirdirlebilirligi stirdiirilebilir kilmak da gereksiz olurdu.

gok miihim. Bu sistemin kurulmasinin nihai amaci, gelecege saglikl
bir sekilde aktarim yapmak olmali.

Benim igin surdrdlebilirlik, gelecede saglikla uzanabilmektir. Bu
nedenle, icinde bulundugum kurumu bu bilingle gelistirmeye, ileriye
tasimaya gayret ediyorum. Sirdirilebilirlik, sadece bir kavram dedil,
yasadigimiz hayatin biitiinlini kapsayan bir yasam bigimidir. Gelecegi
korumak ve gelecedi koruyacak nesilleri saglikl bir sekilde
yetistirmek, slirdirlebilirligin temel taslardir.

Bizler, Koru'yu tam anlamiyla "korumak" fikri tizerine insa ettik.
Sirdurilebilirlik, bu baglamda Koru'da, yasamin saglikli, iyi ve
korunmus bir sekilde gelecede aktarilabilme becerisi olarak
gorilmektedir. "Ani yasa" prensibine gore hareket etmeyi dogru
bulmuyorum. Ani yasamak, bazen gelecegi goz ardi etmekle
sonuglanabilir. Bu nedenle, gelecegi dnemsedigimiz rotamizda
ilerlerken, amacimizdan sapmadan hedefimize ulasmayi
amaclamaliyiz.

Gelecegi korumak igin ortak bir gérev bilinci benimsememiz sart.
Sirddrilebilir bir gelecek insa etmek, yalnizca bireylerin degil, ayni
zamanda blyuk ve bilingli kuruluslarin, derneklerin ve sivil toplum
kurulusglarinin da gérevidir. Bu biling, mikro dlizeyde bireylerden
makro dizeyde toplumlara kadar her kesimde yerlesmeli ve
uygulanmalidir. Ozellikle saglik sektériinde, dogumdan itibaren
surdirilebilirlik bilincinin yerlesmesi, gelecegin korunmasi agisindan
kritik bir Gneme sahiptir.

Ancak, slrdirdlebilirligin temelinde dogru dogum hizmetleri yatar.
Hastalari dogru bilinglendirerek, neslin devamliligini koruma altina
almak gerekir. Saglikli bir toplum, saglkl dogumlarla bagslar.
Turkiye'de %62'lere varan sezaryen orani, saglikli nesillerin
olusmasini engelleyen en bliylk tehditlerden biridir. Dogum hizindaki
disis ise gelecedimiz acisindan bir diger tehlikeyi isaret ediyor.
Sirdurlebilirlik kavramina farkh bir perspektiften bakarak, bu
oranlarin anne ve bebek sagligi acisindan stirdiirilebilirligin hem
poptilasyon hem de saglik agisindan tehlikede oldugunu goriiyorum.
Saglikli nesillerin yetistigi bir toplum, siirdiirilebilir bir sistemin
temelini olusturur. Bu nedenle, iyi bir dogum hizmeti sistemine sahip
olmak, bu sistemi olusturmak igin caba gdstermek ve projelerimizi bu
yonde artirmak, sirdirilebilirligin en temel yapi taglarindan biridir.

Gelecegi saglikli bir sekilde insa etmek istiyorsak, bu bilingle hareket
etmeli, saglik hizmetlerinden baslayarak tiim yasam alanlarina
surdurdlebilirlik anlayigini entegre etmeliyiz.

Sirdurilebilirligi sadece bugtinin degil, yarinin da sorumlulugunu
Ustlenmek olarak gérmek gerekir. Gelecegi insa ederken, bugiin
attigimiz adimlarin nesiller boyu yanki bulacagini unutmadan, her
adimimizi bilingli ve sorumlu bir sekilde atmaliyiz. Bu bilingle hareket
etmek, strdirdlebilirligi gercek anlamda yasamak ve yasatmak
demektir. Bu baglamda, sirdirilebilirlik, insanliga ve dogaya olan
sorumlulugumuzun bir geregi olarak karsimizda durmaktadir.

Frofe D Ayt 37#)
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Joint Commission International
(JCI) Akreditasyon Belgesini
Almaya Hak Kazandik

Joint Commission International (JCI), saglik kuruluslarini kati kalite
ve hasta glivenligi standartlarina gore akredite eden, diinya capinda
taninan bir kurulustur. JCI, saglik hizmetlerinin kalitesini ve
guivenligini artirmak igin kurulmus bir Amerikan kurulusu olan The
Joint Commission'in bir uzantisidir. JCI; egitim, yayinlar, danismanlik
hizmetleri ve uluslararasi akreditasyon sunarak uluslararasi toplumda
saglik hizmetlerinin kalitesini artirmaya odaklanmaktadir.

JCI akreditasyonu, kapsamli performans standartlarini karsilayan
saglik kuruluslarina verilir. Bu standartlar hasta bakimi, hasta haklari,
enfeksiyon kontroll, ilag yonetimi ve tesis ydnetimi dahil olmak lzere
cok gesitli hususlari kapsamaktadir. JCI'nin titiz degerlendirme siireci,
hastanenin bu alanlardaki performansini degerlendiren saglhk
profesyonellerinden olusan bir ekip tarafindan kapsamli bir yerinde
inceleme yapilmasini igerir.

Joint Commission International (JCI) standartlari, diinya genelindeki
saglik hizmetleri uzmanlar tarafindan gelistirilmis ve diinyanin farkl
bolgelerinde titizlikle test edilmistir.

Koru Ankara Hastanesi, uluslararasi standartlara uygunluk agisindan
diinyanin 6nde gelen saglik hizmeti kalite denetleyicilerinden Joint
Commission International (JCI) tarafindan gergeklestirilen kapsamli
ve zorlu degerlendirme sirecini ise basariyla tamamlamistir.

Koru Ankara Hastanesi bu kapsamda JCI tarafindan akredite edilerek
"Altin Onay Mihri" ile édullendirilmistir.

Hastanemiz bu akreditasyonu kazanarak, saglik hizmeti sunumunu,
uluslararasi kalite ve glivenlik standartlarinda yirittigini bir kez
daha goéstermis oldu.

Koru Ankara Hastanesi, bu akreditasyonla diinya capindaki seckin
hastaneler arasinda yerini alirken, hasta memnuniyeti ve glivenligi
konularindaki kararlligini gostermektedir. Bu basari, hastane
personelinin stirekli egitimi, hasta memnuniyeti odakli yaklagimi ve
son teknolojiyi kullanarak hastalara en iyi saglik hizmetini sunma
cabalarinin bir Griind olarak nitelendirilmektedir.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Erer Saghik ve Egitim Kurumlari
) Isletmeciligi AS
(Ozel Koru Ankara Hastanesi)
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Avantajlarinin Degerlendirilmesi

1. Gelistirilmis Bakim Kalitesi

JCI akreditasyonu saglik hizmetlerinde miikemmelligin bir isaretidir.
JCI akreditasyonuna sahip hastaneler, yliksek hasta bakimi ve
guvenligi standartlarini stirdiirme konusundaki kararliliklari ile
taninmaktadir. Bu akreditasyon, hastanenin uluslararasi en iyi
uygulamalara bagh kalmasini saglayarak daha iyi hasta sonuglari ve
daha yiiksek diizeyde hasta memnuniyeti saglar.

2. Artan Hasta Giiveni ve Giiveni

JCI akreditasyonuna sahip olmak, hastalara ve ailelerine hastanenin
guvenli ve etkili bakim saglamaya kararli oldugunun sinyalini verir. Bu
sertifika, hastanenin itibarini artirabilir ve hastaneyi guvenilir ve
kaliteli saglik hizmetleri arayan hastalar icin tercih edilen bir secenek
haline getirebilir. JCI akreditasyonunun getirdigi gliven ve itimat ayni
zamanda uluslararasi hastalari da ¢ekebilir ve hastanenin medikal
turizm destinasyonu olma statlisiint gtiglendirebilir.

3. Operasyonel Verimlilik ve Siirekli Iyilestirme

JCI akreditasyonuna ulagsma ve siirdiirme slreci, hastaneleri
sureclerini surekli olarak gézden gegirmeye ve iyilestirmeye tesvik
eder. Bu, daha iyi kaynak yonetimine, kolaylastiriimis operasyonlara
ve azaltilmig tibbi hatalara yol acgar. JCI'nin veri odakli performans
iyilestirmeye odaklanmasi, hastanelerin iyilestirme alanlarini
belirlemesine ve etkili gdzimler uygulamasina yardimci olarak strekli
iyilestirme ve operasyonel mikemmellik kdlttirind tesvik eder.

4. Personel Yetkinligi ve Katilimi

JCI standartlari, hastane personelinin iyi egitimli ve kendi alanlarinda
yetkin olmasini gerektirir. Personel egitimine ve mesleki gelisime
verilen bu énem, saglik hizmeti saglayicilarinin en son tibbi
uygulamalar ve teknolojilerle giincel kalmasini saglar. Ayrica, JCI
akreditasyonuna sahip bir hastanede galismak galisanlarin moralini ve
katihmini artirabilir glinkl personel saygin ve ylksek performansli bir
kurumun parcasi olmaktan gurur duymaktadir.

5. Risk Yonetimi ve Yasal Uyumluluk

JCI akreditasyonu, hastanelerin riskleri tanimlamasina ve azaltmasina
yardimci olarak, hastanelerin gesitli saglik sorunlari ve acil durumlarla
basa cikmaya hazir olmalarini sadlar. Akreditasyon siireci ayrica
hastanenin ilgili yasa ve diizenlemelere uymasini saglayarak yasal
sorun riskini azaltir ve saglik ortaminin genel giivenligini artirir.
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Raporumuz Hakkinda

Koru Saglik ve Turizm Grubu, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023
arasindaki performansini kapsayan 2023 Surdurilebilirlik Raporu'nu
hazirlamistir. Bu rapor, Koru Saglik ve Turizm Grubu’nun faaliyetlerini
kapsamaktadir. Amaci, ekonomik ve kurumsal yonetisim ile sosyal ve
cevresel boyutlari iceren surdurtlebilirlik performansinin ilerleyisini
paydaslari ve kamuoyu ile paylasmaktadir.

Rapor, Kiresel Raporlama Standartlarina gére hazirlanmis olup is
operasyonlariyla ilgili temel konulari icerir. Strdirdlebilir kalkinma
odakli operasyonlari tim paydaglara yansitir. Ayrica, Birlesmis
Milletler Strdurlebilir Kalkinma Hedefleri (SKA'lar) ile uyumlu
operasyonlar sunar. Bu raporun icerigi, 17 éncelikli konunun
tamamini kapsayacak sekilde olusturulmustur.

Koru Sagdlik ve Turizm Grubu, tim paydaslara etik, seffaf, glvenilir
ve adil bir sekilde davranma konusunda kararldir. Ayni zamanda,
toplumu dikkate alan iyi bir denetim sistemine sahip olmayi
hedeflemektedir. Koru'nun dénceliklerinden biri de is operasyonlari
standartlarini karsilayacak bir ortam olusturarak bunu paydaglariyla
seffaf sekilde paylasmaktir. Bir grup ve hastane olarak, cevresel,
sosyal ve ydnetisim uygulamalarini isine entegre ediyor ve tiim
paydaslar igin stirdirdlebilir deger yaratmaya calisiyoruz. Ayrica, isin
etkilerini 6nlemek veya azaltmak amaciyla, hizla degisen
durumlardan kaynaklanan zorluklara ve risklere karsi hazirlikl
oldugumuzu siz paydaslarimizla paylasmak istiyoruz.

Koru, topluluklar, toplum ve gevre lizerinde meydana gelebilecek
olumlu etkilerini artirmayi hedeflemektedir. Bunun yani sira, 6nde
gelen saglik hizmeti saglayicilarindan biri olmaya odaklanan stratejik
planlamasini gelistirerek ve hizmet verimliligini artirmaya yonelik is
birlikleri olusturarak tim paydagslar arasinda gtiven insa etmeyi
oncelikli hedeflerinden biri olarak belirlemistir.

Ticari bir marka olarak Koru, genis bir misteri yelpazesini
kapsayacak sekilde ve kendi strdurilebilirlik stratejisi araciligiyla
kalite standartlarina uygun olarak tibbi uzmanlari ve destek ekipleri
ile stirekli olarak kendini gelistirmektedir. Bu yapi, Koru'yu
sektoriinde sarsilimaz bir lider firma haline getirecektir.

Koru Siirdiirilebilirlik Raporu-2023
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Yolculugumuz Nasil Basladi? Hedeflerimiz Neydi?

Koru Saglik ve Turizm Grubu olarak, bu yolculuga baslamayi
disiindigiimiiz ilk andan itibaren tek hedefimiz, siirdirilebilirligi bir
biling formu haline getirmekti. Bu bilince ulasma arzumuz, saglhk
bilincimize stirdirdlebilirlik boyutu kazandirdi. Hangi bashdi nasil ele
alacagimizi bilmeden basladigimiz bu siirece, simdi bilingli bireyler
olarak devam ediyoruz. Sahip oldugumuz statti, glic, bilgi, birikim ve

Sebeke elektriginin slrekli dekarbonizasyonunu azaltmak,

+
ra

deneyimlerimiz, bize bu noktada digerlerinden ayrismamiz ve farkl bir

seyler yapmamiz gerektigini gosterd. Aydinlatma ve kontrollerde iyilestirmeler yapiimasini saglamak,

Surdurlebilirlik gahismalarimiz, gok da eskiye dayanmiyor. Bizler, Koru

Ankara Hastanesi olarak her zaman gevreye duyarli, topluma faydal ve
etik degerlerle ortiisen bir hizmet anlayisini benimsedik. Ancak, bu
yaklagimi sistematik ve bilingli bir strdurlebilirlik stratejisi olarak ele
alma konusunda eksikliklerimiz vardi. Yaptiklarimizin bircogu
surdrdlebilirlik kapsaminda dederlendirilebilecek adimlar olsa da,

| 4

@)

N
/

Mevcut cati alanina ve otopark portlarina gines fotovoltaik panellerin kurulmasi,

bunlar bilingli bir gergeveye oturtma ihtiyacini heniiz fark etmemistik.

Optimizasyonunu artirmak icin iyilestirmeler yapiimasi,
Zamanla, kiglk ama etkili adimlarin baydk bir bitlindn pargalan

oldugunu anladik. Cevreye duyarli tedarik yontemlerimiz, enerji

tasarrufu saglamak icin aldigimiz énlemler ve atik yonetimi konusundaki
cabalarimiz, aslinda siirdirilebilirlik yolunda attigimiz basarili adimlardi.
Ancak, bu adimlar bir sistematige oturtarak daha etkili ve izlenebilir
hale getirmemiz gerektiginin farkina vardik. iste bu farkindalik ani,

Atik miktarini azaltmak igin atik ydénetiminde iyilestirmeler gerceklestiriimesi,

surdurulebilirlik galigmalarimizin gergek baslangic noktasi oldu.

Bu noktadan itibaren, strdiiriilebilirlik calismalarimiza bilingli ve Benzinli ve dizel araglar sifir egzoz emisyonlu araglarla degistirilmesi,

sistematik bir sekilde yon vermeye basladik. ilk olarak, mevcut

-
(A
\y

DX

uygulamalarimizi degerlendirdik ve sirdurilebilirlik stratejimizin temel
taslarini belirledik. Ardindan, bu stratejiyi hayata gecirecek bir sistem
kurduk. Bu sistem sayesinde, attigimiz her adimin izlenebilir olmasini
sagladik. Yaptigimiz iyilestirmeleri, aldigimiz dnlemleri ve elde ettigimiz

Enerji verimliligini artirmak icin bina yapisinda iyilestirmelerin tasarlanmasi,

O

sonuglari diizenli olarak raporlayarak, sirdirdlebilirlik hedeflerimize ne
kadar yaklastigimizi dlctiik ve degerlendirdik. o o )
Havayolu seyahatlerinin sayisinda azalmaya gidilmesi,

Sirdurilebilirlik yolculugumuzda, en basindan beri masumca attigimiz

adimlarin, bilingli ve sistematik bir strateji ile ne kadar biytk farklar
yaratabilecegini gérdik. Her adimimizda, cevremize, topluma ve
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma hedefiyle hareket
ediyoruz. Bu masum bagslangicin, bizi daha bilingli ve sorumlu bir
gelecege tasiyacagina olan inancimizla, sirdirilebilirlik galismalarimiza

Fazla israfa yol acacak yemek miktarini azalmaya yonelik calismalar gerceklestiriimesi,

%
o

kararhlikla devam ediyoruz.

Koru Siirdiiriilebilirlik Raporu-2023
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CSY Risk Tanim ve Onlemler

Cevresel Riskler Finansal Riskler
Dogal Afet Riskleri iklim Krizi Riskleri Sigorta ve Yasal Uyum Veri Giivenligi Riskleri Tibbi Cihaz ve Ekipman
Riskleri Riskleri

: Sel, fi kurakhk . - e Tanim: Hasta bilgileri ve
) T-m-“m. Sy T IS LAEL e Tanmim: Deprem, sel, yangin 2 Tl el v e diger hassas verilerin yetkisiz
gibi asiri hava olaylari. e

gibi dogal afetler. erisim, siber saldirilar veya

Biitce ve Finans Yonetimi

Riskleri

e Tanim: Tibbi cihazlarin
arizalanmasi veya yanlis

e Tanim: Deprem, sel, yangin
gibi dogal afetler.

atiklarin yanlis yonetimi ve

cevresel kirlenme. veri szintilari. kullanimi.
. ¢ Olasilik: Orta (Periyodik
* Olasilik: Dusuk-Orta o Olasilik: Diisiik-Orta « Olasilik: Orta (Yénetim « Olasilik: Orta (Siber a—— kontrglleriﬁ
(Btil_gfasel risklere bagh olarak (Btzl.g.esel risklere bagh olarak sistemlerinin etkinligine bagli tehdltl_erln sur.el.(ll artmasi Vel ETES) G
degisir). degisir). olarak degisir) nedeniyle degisir).

artabilir).

¢ Yasal dizenlemelere uyum

o Dodal afetlere karsi acil durum

e Su tasarruflu armatiirler kullanarak o Detayli finansal planlama ve S —— e Tibbi cihazlarin dizenli bakim o Giiclu veri givenligi
planlarinin hazirlanmasi ve ve su sizintilarini onararak su biitceleme yapilmasi. ) e ve kalibrasyonlarinin protokollerinin uygulanmasi.
di . . e denetimler ve egitimler

uzenli tatbikatlarin yapiimasi. tiiketiminin azaltiimasi. yapiimasi.
yapilmasi.
Hast dodal  Asiri hava olaylar etkilerine karsi e Finansal performansin diizenli : : L
* Hastane yapisinin doga ' istirmeli P * Sigorta poligelerinin dizenli e Kullanicilarin cihaz kullanim o Diizenli siber giivenlik
Tlem Cavarldl BElE acil durum planlar gelistirmeli ve olarak izlenmesi ve 3 . i g
are y izenli olarak gozden gecirilmesi ve editimi alm denetimlerinin yapilmasi
- . bu planlari diizenli olarak test | . ) giimi almasil. yap .
getirilmesi. o raporianmasi. glincellenmesi.
edilmelidir.
. : Atik yonetimini iyilegtirerek
e Acil durum ekipmanlarinin ve * : : inin diizenl . - - .
malzemelerinin hazir atiklarin geri donuisttrimesi ve e Acil durum fonlarinin » Sigorta poligelerinin duzenli * Acil durumlar icin yedek * Galganlara veri gavenligi
e olarak gézden gegirilmesi ve cihazlarin bulundurulmasi konusunda egitim verilmesi
I T e kompostlanarak atik tretiminin olusturulmasi. incell ) . g .
azaltilmasinin saglanmasi. guncelienmest.

Yiksek

Orta-Yiksk  Ota  Disik-Orta
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CSY Risk Tanim ve Onlemler

Koru Ankara Hastanesi'nde yapilan kapsamli risk degerlendirme buglin hem de gelecekte surdurilebilir bir gekilde hizmet sunmasini

analizi, is sagligi ve giivenligi, operasyonel, cevresel ve finansal saglar. Risk yonetiminin 6nemi, yalnizca mevcut risklerin
risklerin belirlenmesi ve yénetilmesi igin saglam bir temel olugturur. ~ azaltiimasinda degil, ayni zamanda hastanenin surekli iyilestirme ve
yenilikgi ¢géziimler gelistirme kapasitesinde de yatmaktadir. Bu

Bu analiz, hastanemizin surdirulebilirlik hedeflerine ulasmasi,
. - 0 idini & nedenle, Koru Ankara Hastanesi'nde risk yonetimi, kurum kiltlrintn
Biyolojik Riskler Kimvasal Riskler Ergonomik Riskler calisanlarin ve hastalarin glvenliginin saglanmasi ve genel r N _ L,
— b < operasyonel verimliligin artinimasi agisindan kritik 56neme sahiptir. ~ @yrimaz bir parcasi olarak kabul edilmekte ve titizlikle

Belirlenen risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve siirekli olarak uygulanmaktadir.
TR i (e TEEITE e izlenmesi, Koru Ankara Hastanesi'nin givenli ve sirdirtlebilir bir Q
. : e Tanim: Temizlik ¢ : saglik hizmeti sunmasina katki saglayacaktir.
* Tan ||m. Enfk(:ks.llyonlaram malzemeleri, dezenfektanlar Kaldirma & Uzun Sireli Ayakta Y
virUsler, bakteriler ve diger . o 7 - C e L - .
biyolojik tehditier 9 ve tibbi gazlar gibi kimyasal Durma veya Sabit Pozisyonda Koru Ankara Hastanesi, saglik hizmetlerinin yiiksek kalitede ve @
' maddeler. Calisma kesintisiz sunulmasini saglamak amaciyla kapsamli bir risk yonetimi
sureci yurutmektedir. Bu suireg, hastanenin operasyonel, gevresel,
« Olasilik: Orta (Kimyasal « Olasilik: Diisiik-Orta mali ve sosyal risklerini tanimlamayi ve bu risklere karsi etkili
maddelerin ganliik kullanim (Calisanlarin énlemlerine Onlemler almayi hedeflemektedir. Risk yénetimi, hastanenin
nedeniyle) gore degiskenlik gosterir surdirulebilirlik stratejisinin temel bir bileseni olarak

konumlandiriimaktadir.

Koru Ankara Hastanesi, risk tanimi ve 6nlemleri konusunda yurittigu
calismalarla, hasta glivenligini, calisan sagligini, operasyonel
surekliligi, mali saglamhgi ve cevresel sorumlulugu glivence altina
almayr amaclamaktadir. Bu kapsamli yaklagim, hastanenin hem

o Etkisi: Orta (Yanls kullanim
durumunda saglik sorunlari
yaratabilir).

* Kimyasal maddelerin uygun  Ergonomik sandalyeler,
* Kisisel Koruyucu Ekipman sekilde depolanmasi, ayarlanabilir yiikseklikleri ve
(KKE) kullaniimasi etiketlenmesi ve saklanmasi, aydinlatma gibi ekipmanlarin
kimyasal kazalari onler. saglanmasi
« Enfeksiyon yayilmasini * Kimyasal maddelerle galisan o Calisanlara, agir yiikleri
dnlemek amaciyla hasta alanlarda uygun havalandirma kaldirirken veya tasirken dogru
izolasyonu gibi enfeksiyon sistemlerinin kurulmasi, zararl tekniklerin 6gretilmesi, bel ve
kontrol protokollerinin gazlarin ve buharlarin birikmesini sirt yaralanmalarini 6nlemeye
uygulanmasi engeller yardimai olur.
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Hasta Deneyimi

Etkili musteri iligkileri ydnetimi, misteri tabanimizi koruyup Bu calismayi gerceklestiren ekip, hizmet sunumunun tim yonlerini kapsayan

genisletmemize yardimci olarak grubun degerini artiran bir sistem musteri iligkileri gelistirme stratejisinin planlanmasindan sorumlu olan

olustururup, hastalar Koru'da tutmayi ve Koru'nun marka degerini departman baskanlarini kapsadi. Koru'nun 2023 yilindaki hasta deneyimi

artirmasina yardim edebilir. Ayrica musteri geri bildirimleri ve taleplerinin faaliyetleri ise soyle; 400D HEALTH o — 10 e
analizine dayal olarak yeni is firsatlarinin da yakalanmasina olanak Koru ekibi, 2023 yili yatan hastalar ziyaret etti ve onlara Koru hakkinda AAREEEE ECONOMIG GROWTH S
tanimaktadir. gergeklestirdikleri deneyimler ile ilgili sorular sordu. Hem kendi personelinin, =)
Musteri iligkileri ydonetiminin 6neminin bilincinde olan Koru, musteri hem ziyaretgilerin Koru'nun saglik kiltiirini korumaya katilmalarina olanak

memnuniyetinin siirekli olarak iyilestiriimesini saglamak amaciyla taniyan anketler gergeklestirerek gelisimi paydaslarina acti.

musteri geri bildirimlerini ve taleplerini analiz edecek sistemlerin yani
sira bir yonetim yapisi da olusturmustur.

Koru Saglik ve Turizm Grubu, hizmete acildigi glinden bu yana misteri
memnuniyetini ve kaliteli hizmet anlayigini 6n planda tutarak strekli bir
gelisim ve genisleme siireci icinde olmustur. Saglik sektoriinde, modern
tibbin gerektirdigi tiim teknolojik yenilikleri ve tedavi yontemlerini
blinyesine katarken, uzman doktor kadrosu ve saglik personeli ile
hastalarina diinya standartlarinda bir bakim sunmaktadir. Koru'nun
saglik hizmetleri, genis yelpazesi ile sadece tedavi odakl degil, ayni
zamanda Onleyici ve koruyucu sadlik hizmetlerini de icermektedir.
Turizm alaninda ise, misterilerine sundugu konforlu ve lilks konaklama
segenekleri, dzel turlar ve kisisellestirilmis hizmetler ile sektdrde fark
yaratmaktadir. Koru Sagdlik ve Turizm Grubu, sundugu hizmetleri siirekli
olarak gelistirerek, miisterilerinin degisen ihtiyag ve beklentilerine en iyi
sekilde yanit vermeyi hedeflemekte, bu dogrultuda yatirimlarini artirarak
bliylimeye devam etmektedir. Koru, hem saglik hem de turizm alaninda
glvenilir ve tercih edilen bir marka olma vizyonuyla, gelecekte de
yenilikgi ¢gozlimler sunarak sektordeki lider konumunu pekistirmeyi
amaclamaktadir.

Koru, musteri iligkileri ydnetimi uygulamalarini kurmak ve sistematik
olarak izlemek icin bir hasta deneyimi yénetimi tzerinde bir calisma
gerceklestirmeye karar verdi.

Koru Siirdirilebilirlik Raporu-2023 19




Hasta Degisimlerimiz

Ankara Koru Hastanesi, 2010 yilinda kuruldugundan beri siirekli hasta
memnuniyeti Uzerine kurulu kultird ile hareket etmektedir. 10 yillik
ayakta ve yatan hasta verilerine baktigimizda siirekli sekilde gelisim
gosteren Koru, her gegen yil bir dnceki yila gore artis gostererek ragbet
gdrmeye devam etmistir.

2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023

250000
200000
150000
100000

50000

~muanlEnEED

Yatan Hasta Sayilari Degisimi

Uluslararasi Hasta Deneyimleri

Koru Hastanesi, yabanci hasta iligkilerine blylk énem vererek,
uluslararasi alanda hizmet kalitesini stirekli olarak artirmayi
hedeflemektedir. Son on yil iginde yabanci hasta sayisini iki katina
cikarmayi bagaran hastane, bu basarinin ardinda yatan en énemli
etkenin, hastalarina sundugu yiiksek standartlardaki hizmet oldugunu
vurgulamaktadir.

Koru Siirdiriilebilirlik Raporu-2023

Koru Hastanesi, farkli ilkelerden gelen hastalara, kendi dillerinde iletisim
kurabilme imkani sunarak ve kultlrel hassasiyetleri gbzeterek hizmet
vermektedir. Bu kapsamda, hastanenin uluslararasi hasta iligkileri birimi,
yabanci hastalarin tiim ihtiyaclarina ydnelik ézel hizmetler sunmakta ve

onlarin tedavi sireglerini kolaylagtirmaktadir.
Hastane, yabanci

hastalarin Turkiye'de
saglik hizmeti alirken
kendilerini evlerinde
hissetmelerini saglamay
amagclamaktadir. Bu amag
dogrultusunda,
hastalarina sadece tibbi
bakim degil, ayni
zamanda konaklama,
transfer ve tercimanlik
hizmetleri gibi
destekleyici hizmetler de
sunmaktadir. Koru
Hastanesi, uluslararasi
hastalarina sundugu bu
kapsamli hizmetlerle,
Tilrkiye'nin saglik turizmi
alaninda 6nde gelen
kurumlarindan biri olmayi
basarmistir.

Ayakta Hasta Sayilari Degisimi

Koru Hastanesi, kemik iligi nakil islemlerinde son on yil iginde bliyik bir
basariya imza atmistir. Bu siire zarfinda kemik iligi nakil sayisinda 6nemli
bir artis yasanmig olup, 2014 yilinda hi¢ nakil yapilmazken 2023 yilinda
bu sayl 84'e ulagmistir. Bu artis, hastanenin saglik hizmetlerindeki
gelisimini ve kapasitesini gostermektedir.

Kemik iligi nakilleri, hayat kurtarici tedaviler arasinda yer almakta olup,
Ozellikle 16semi, lenfoma ve bazi kan hastaliklari gibi ciddi durumlarda
hastalara ikinci bir yagsam sansi sunmaktadir. Koru Hastanesi'nin bu
alandaki basarisi, hastalarin yagsam kalitesini artirmakta ve saglik
sektdriinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Hastanenin bu basarisi, ayni
zamanda tibbi altyapi ve uzmanlik dizeyindeki stirekli iyilesmelerin bir
gostergesidir.

Asagida, Koru Hastanesi'nde 2014 yilindan 2023 yilina kadar
gergeklestirilen kemik iligi nakil sayilari yillara gére belirtilmistir:

Bl Kemik iligi Nakil Sayisi
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Hastalarimizla Etkilesimlerimiz

Hastalarimizin memnuniyeti ve saghdi, yesil ameliyathanelerimizin en
o6nemli 6nceliklerinden biridir. Her hastanin bireysel ihtiyaclarini ve
beklentilerini karsilamak igin gesitli yenilikgi yontemler ve teknolojiler
kullanmaktayiz. Hasta deneyimini iyilestirmek amaciyla attigimiz adimlari
gelistirerek hastalarimiz ile paylasiyoruz.

l * , Kapsamli Bilgilendirme
@ , Empatik Yaklasim

lﬁ' , Geri Bildirim Mekanizmalari

\}\

( , Rahat ve Giivenli Ortam

S

>
ANGIKAD
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MEME ¥ =

. MEME
KANSERI .|
Farklndahgl Etkinligi - :}\v KANSERI

5/ Taramasiyla Saghginizi

Takip Edin!

Farkinda Olmak Onlem Almaktir

Dilnya capir 2 milyon kadini

Meme Saghd
Tarama Programi

&0 Yas Alt Meme Kanseri Tarama Programi

40 Yag Ustl Meme Kanser Tarama Programi
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HASTALARIN SAGLIGI

HASTA HAKLARINI
KORUMAKLA BASLAR

Sagliginiz da Haklariniz da Bizim icin Onemli

MEME
RANSERI

Farkinadalih Ay

e

]

26 Eki
Haita Haklan Gunil

3

Bilin¢li Olmak
Kanserle Miicadelede llk Adimdir!

Jinekolojik Kanserler

Toplumla Etkilesimlerimiz

Hasta Haklar
Gunumiizde saglik hizmetlerinin kalitesi ve erisilebilirligi kadar hasta
haklarina saygi géstermek de son derece 6énemlidir.

Her bireyin sadlik hizmetlerinden adil ve saygin bir sekilde yararlanma
hakki bulunmaktadir. Hasta haklari, hastalarin bilgilendirilmesi,
mahremiyetin korunmasi, saygi gérmesi, onuruyla muamele edilmesi
gibi temel ilkeleri icerir. Bu haklar, her hasta icin énemli bir glivence ve
koruma saglar.

Toplum saghgini ve bilinglenmeyi artirmak, Koru’nun bir diger 6nemli
misyonudur. Bu dogrultuda diizenledigimiz etkinlikler ve kampanyalarla
toplumla gliclii bir bag kurmayi hedefliyoruz.

* Meme Kanseri Farkindalik Etkinlikleri: Her yil diizenledigimiz
meme kanseri farkindalik konferanslari ve bilgilendirme posterleri ile
erken teshisin 6nemini vurguluyoruz. Bu etkinliklerle, toplumda
farkindalik yaratmayi ve kanserle miicadelede erken teghisin hayati
O6nemini anlatmayi amacliyoruz.

+ Kanserde Erken Teshis Kampanyalari: Erken teshis ile kanserin
onlenebilir ve tedavi edilebilir oldugunu anlatan kampanyalar
diizenliyoruz. Toplumun bu konuda bilinglenmesi igin Ucretsiz tarama
glnleri ve egitim seminerleri organize ediyoruz.

+ Hasta Haklarn Giinii: Hasta haklarinin korunmasi ve
bilinclendirilmesi icin cesitli etkinlikler diizenliyoruz. Hasta haklari
gunl kapsaminda, hastalarimiza haklarini anlatan seminerler ve
bilgilendirme broslrleri sunuyoruz.

Koru olarak, hastalarimizin saghdgini ve toplumun bilinglenmesini 6n
planda tutuyoruz. Bu sayede, siirdiriilebilir ve saglikli bir gelecek igin
calismalarimiza devam ediyoruz.

HIZLI TEMPO .
IDL TV Hafif
YURUYU
HPV Asisi - = 3 Skolyozu
Hayaf BoyU > Olan Cocxrlal::\?Tedaviye
Tedbir Saglar ' "‘“9'“ _

o
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Sagliga Erisim ve Siirdiiriilebilir Saghk

Bir sadlik sirketi olarak, tizerimizde saglik hizmetlerine erisimin daha iyi
hale getirilmesine yonelik 6nemli bir sorumluluk bulunduguna
inaniyoruz. Kaliteli saghda erisimi zor durumda olan hastalarin, ilag ve
asllara erisimin gelistiriimesi icin yerel saglik sistemlerine ve hastalarin
ihtiyaglarina uyum gostermemiz gerektigini de dislintyoruz.
Belirledigimiz basariya ulasmak igin ig birliklerinin de gerekli oldugunun
farkindayiz. Her bireyin saglik imkanlarindan yararlanabilmesi icin
calismalar yiriitmekte ve bu calismalara yonelik olarak ise sistemlerimizi
surekli sekilde yenilemeye ve gelistirmeye acik hale getirmekteyiz.

Saghgin Surekliligi kapsaminda toplumun hastaliklara karsi daha duyarli
ve bilingli olmasi icin farkindalik ¢alismalarimiz bulunmaktadir. Ozellikle
kadinlarin ve bebek sagliginin dnemsendidi projelerimiz biinyemizde
genis yer barindirmaktadir. Gelistirdigimiz bu tirll toplumsal sorumluluk
programlari ile bazi hastaliklara maruz kalabilecek olan bireylerin, kadin
ve ¢ocuklarin bu stiregleri daha kolay ve efektif sekilde atlatmalari igin
Uzerimize disttdine inandigimiz sorumluludu en iyi sekilde yerine
getirmek icin canla basla galisiyoruz.

Siirekli Saghk

Sagligin Siirekliligi ile ilgili yaptigimiz galismalarimizin amaci,
saglikh kontrole erisimi olmayan hastalar icin hastalik
farkindahgi olusturmak ve toplumda saghk alaninda
okuryazarlik oranina olumlu katki saglayarak artirmak ve
hastaliklar konusunda toplumun tiim birimlerinin
bilinclenmesine katkida bulunmak, 6nlem odakh yenilikgi
c¢oziimlerin bir parcasi olmaktir.

o Acil Servis

e Agiz ve Dis Saghg

o Anestezi ve Reanimasyon

* Beslenme ve Diyet

e Beyin ve Sinir Cerrahisi

e Biyokimya

e Cocuk Saghgi ve Hastaliklari
e Cocuk Hematoloji ve Onkoloji
¢ Cocuk Cerrabhisi

¢ Cocuk Endokrinolojisi

Koru Siirdirdlebilirlik Raporu-2023

Calisma Alanlarimiz

Cocuk Kardiyoloji

Cocuk Nefrolojisi

Cocuk Norolojisi

Cocuk Romatoloji

Gocuk Urolojisi

Ergen (Addlesan) Saghgi

Dahiliye

Dermatoloji (Cildiye)

Endokrinoloji ve Metabolizma Hastahlklari
Enfeksiyon Hastaliklar ve Klinik Mikrobiyoloji
Evde ve Is Yerinde Saglik Hizmetleri
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon
Fitoterapi

Inkontinans

Kadin Hastaliklari ve Dogum

Kalp ve Damar Cerrahisi

Kalp Merkezi

Kardiyoloji

Kemik Iligi Nakli Merkezi

Kolorektal Cerrahi ve Proktoloji
Kulak Burun Bogaz (KBB)

Kozmetik Dermotoloji (Kozmetoloji)
Laboratuvar

Meme Saghgi

Nefroloji

Noroloji

Niikleer Tip

Odyoloji

Ortopedi ve Travmatoloji

Plastik Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi
Psikiyatri

Psikoloji

Plasenta Akreata Spektrum (PAS)
Radyasyon Onkolojisi

Radyoloji

Romatoloji

Tibbi Onkoloji

Uyku Laboratuvan

Uroloji

Uroloji (Cocuk Urolojisi)
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https://www.koruhastanesi.com/cocuk-kardiyoloji-80-8
https://www.koruhastanesi.com/cocuk-nefrolojisi-81-8
https://www.koruhastanesi.com/cocuk-norolojisi-82-8
https://www.koruhastanesi.com/cocuk-romatoloji-308-8
https://www.koruhastanesi.com/cocuk-urolojisi--229-8
https://www.koruhastanesi.com/ergen-adolesan-sagligi-233-8
https://www.koruhastanesi.com/dahiliye-84-8
https://www.koruhastanesi.com/dermatoloji-cildiye-85-8
https://www.koruhastanesi.com/endokrinoloji-ve-metabolizma-hastaliklari-86-8
https://www.koruhastanesi.com/enfeksiyon-hastaliklari-ve-klinik-mikrobiyoloji-87-8
https://www.koruhastanesi.com/evde-ve-is-yerinde-saglik-hizmetleri-216-8
https://www.koruhastanesi.com/fiziksel-tip-ve-rehabilitasyon--88-8
https://www.koruhastanesi.com/fitoterapi-215-8
https://www.koruhastanesi.com/inkontinans-297-8
https://www.koruhastanesi.com/kadin-hastaliklari-ve-dogum-96-8
https://www.koruhastanesi.com/kalp-ve-damar-cerrahisi-97-8
https://www.koruhastanesi.com/kalp-merkezi-224-8
https://www.koruhastanesi.com/kardiyoloji-98-8
https://www.koruhastanesi.com/kemik-iligi-nakli-merkezi-99-8
https://www.koruhastanesi.com/kolorektal-cerrahi-ve-proktoloji-100-8
https://www.koruhastanesi.com/kulak-burun-bogaz-kbb-101-8
https://www.koruhastanesi.com/kozmetik-dermotoloji-kozmetoloji-217-8
https://www.koruhastanesi.com/laboratuvar-102-8
https://www.koruhastanesi.com/meme-sagligi-1147-1062
https://www.koruhastanesi.com/nefroloji-103-8
https://www.koruhastanesi.com/noroloji-104-8
https://www.koruhastanesi.com/nukleer-tip-105-8
https://www.koruhastanesi.com/odyoloji-106-8
https://www.koruhastanesi.com/ortopedi-ve-travmatoloji-107-8
https://www.koruhastanesi.com/plastik-rekonstruktif-ve-estetik-cerrahi-108-8
https://www.koruhastanesi.com/psikiyatri-109-8
https://www.koruhastanesi.com/psikoloji-110-8
https://www.koruhastanesi.com/plasenta-akreata-spektrum-pas-1136-07
https://www.koruhastanesi.com/radyasyon-onkolojisi--111-8
https://www.koruhastanesi.com/radyoloji-112-8
https://www.koruhastanesi.com/romatoloji-113-8
https://www.koruhastanesi.com/tibbi-onkoloji-114-8
https://www.koruhastanesi.com/uroloji-115-8
https://www.koruhastanesi.com/cocuk-urolojisi--229-8
https://www.koruhastanesi.com/
https://www.koruhastanesi.com/acil-servis-73-8
https://www.koruhastanesi.com/agiz-ve-dis-sagligi-74-8
https://www.koruhastanesi.com/anestezi-ve-reanimasyon-75-8
https://www.koruhastanesi.com/beslenme-ve-diyet-76-8
https://www.koruhastanesi.com/beyin-ve-sinir-cerrahisi-77-8
https://www.koruhastanesi.com/biyokimya-218-8
https://www.koruhastanesi.com/cocuk-sagligi-ve-hastaliklari--83-8
https://www.koruhastanesi.com/cocuk-hematoloji-ve-onkoloji-302-8
https://www.koruhastanesi.com/cocuk-cerrahisi-78-8
https://www.koruhastanesi.com/cocuk-endokrinolojisi-79-8
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Yonetim Yaklasimi

Koru Saglik ve Turizm Grubu, raporlama doneminde dogal kaynaklari
daha surdurilebilir kullanmak ve iklimin korunmasina olumlu katki
saglamak amaciyla faaliyetlerini yogunlastirdi. Cevre koruma
sistemlerimiz, gevresel performansimizi strekli iyilestirmek igin Gretim
yOneticilerimiz, gida bolimiimiiz, saglik calisanlarimiz ve
surdirdlebilirlik komitesinde yer alan herkesin is birligiyle
calismaktadir.

Kullandigimiz Griinlerin yasam donglisti boyunca gevre lizerindeki
etkilerini de dikkate aliyoruz. Yapilandiriimig, tekrarlanan ig
denetimler ve saha analizleri, enerji verimliligimizi istikrarli bir sekilde
artirmamiza yardimci oluyor. ISO 50001'e uygun enerji yonetim
sistemlerinin tanitimini kademeli olarak genisletmeyi planliyoruz.
Bircok lokasyonumuzda cevre dostu Uretim, lojistik ve ydnetim
binalari insa ediyor ve bakimini yapiyoruz. Binalarimizda modern bina
teknolojisini kullanmayi ve isyerlerini aydinlatmak igin dogal giin
Isigindan yararlanmak gibi enerji verimliligi dnlemleri uygulamayi
hedefliyoruz. Kendimize sonu olmayan bir hedef belirledik; gelecekte
de tesislerimizde iklim dostu olmayi siirdiirecek yatinmlar yapmaya
devam etmek istiyoruz.

Bir saglik grubu olarak, eneriji ihtiyacimiz stirekli ve yiiksek
seviyededir; bu nedenle kaynak tasarrufu saglayan bir enerji
yonetimi programini erkenden olusturmamiz biylk énem tasiyor.
Hem enerjimizin kaynagini hem de onu tiketme verimliligimizi stirekli
olarak analiz ediyoruz. Artan hasta ve calisan sayisina ragmen, daha
verimli kullanim sayesinde enerji ihtiyacimizin azaldigini
gdzlemleyebiliyoruz.

Koru Saglik ve Turizm Grubu, saglikli bir cevre ile saglikli insanlar
arasindaki iligkinin giiclii oldugunun bilincindedir. Iklim degisikligi;
temiz hava, igme suyu, gida ve barinma gibi sagligin sosyal ve
cevresel belirleyicilerini dogrudan etkiliyor. Diinya Saglik Orgiitii'ne
(WHO) gore, 2030 ile 2050 yillari arasinda iklim degisikliginin yetersiz
beslenme, sitma, ishal ve sicaklik stresi nedeniyle yilda tahmini
250.000 ek 6lime neden olmasi bekleniyor. Koru olarak, iklim
degisikliginin bu olumsuz sonuglarini azaltmay! hedefliyoruz.
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

Gezegenimiz igin blyuk bir zorluk, diinya atmosferinin insan yapimi
sera gazlari, 6zellikle de karbondioksit (CO2) ile suirekli zenginlesmesi
sonucu ortaya gikan iklim degisikligidir. Bu nedenle, iklimin
korunmasi ve enerjinin ekonomik kullanimi, kurumsal ve
surdirilebilirlik stratejilerimizde siki bir sekilde yer alan gagimizin en
onemli gorevlerinden ikisidir.

Odak noktamiz, hem hastalarimiz hem de kendimiz icin CO2
emisyonlarini azaltmaktir. 2022 itibariyla, Kapsam 1 ve Kapsam 2'ye
dair CO2 emisyonlarimizi hesaplamaya basladik. Hedefimiz, stirekli
olarak CO2 nétr olacak sekilde kendimizi gelistirmektir. Enerji
tasarrufu dnlemleri Gzerinde galismaya ve mevcut teknolojilerimizi
yenilemeye devam edecegiz.

Koru, 2022 yilinda Sera Gazi Protokoli'ne (GHG Protokolii) uygun
olarak operasyonel sureglerden kaynaklanan karbon ayak izini ilk kez
Kapsam 1 ve Kapsam 2 lzerinden hesapladi.

-
-

_ SAGLIKLI BIREYLER
SURDURULEBILIR CEVRE
YASANABILiR DUNYA

Surdurulebilir Cevre

Insana ve cevreye 6nem veren lider bir grup olma politikamiza
dayanarak, yesil ydnetim programlarini blinyemizde istikrarl bir
sekilde tesvik ediyoruz. Tim galisma sahalarimizda, UrGinlin yasam
ddngulsu boyunca gevresel etkileri en aza indirmeye calisarak ve
yasal gerekliliklerin 6tesine gegen kirletici yonetim standartlarini
uygulayarak tim streglerimizi proaktif bir sekilde yonetmeyi ilke
ediniyoruz.

Cevre Yonetimi Icin Yénetisim

Cevre yonetimi kapsamindaki sorumluluklarimizi yerine getirmek ve
cevre performansinin yonetim hedeflerimize entegre edilmesini
saglamak amaciyla galismalar yiirGtlyoruz. Bu, iklim degdisikligiyle
mucadeleye yonelik hastane capinda faaliyetler ylriitmemize olanak
taniyor. Blinyemizdeki farkli is gruplari, sorunlara ¢éziim
olusturabilmek igin proaktif olarak stratejiler gelistirip uygulayacak,
ve grup blnyesinde kurulmus olan Sirdurlebilirlik Yonetim Komitesi
de onlarin gabalarina gerekli destegi saglamaya devam edecek.

Uzun vadeli hedeflerimize ulagmak igin stratejik bir arag olarak deger
yaratmamizda Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) ilkeleri dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu baglamda CSY, isimizin uzun vadeli
surdirdlebilirligi agisindan énemli bir stratejik odak alani olmaya
devam edecek. CSY'ye yaklasimimiz, hastalarimiz, calisanlarimiz ve
topluluklarimiz igin hayati daha iyi hale getirmek amaciyla igimizi
yaparken, Birlesmis Milletler Strdirulebilir Kalkinma Hedefleri
(SKA'lar) ile uyumlu sekilde calismaya gayret gdsteriyor ve bu
alandaki calismalarimizi siklastiriyoruz.
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Ne Yapmak Istiyoruz?

Koru, yerel piyasalardaki kimligini gelistirdigi stratejiler ve yenilikgi
hamlelerle giiglendirmeye devam ediyor. Surdurlebilir bir sistemin
insasina katkida bulunarak hem kendi politikalarini hem de yerel
politikalari giglendirmeyi hedefliyor. Koru, ig stratejisini ve kurumsal
surdirdlebilirlik hedeflerini birlestirerek saglikta AR-GE, inovasyon ve
teknoloji calismalarinin da dahil oldugu gelisim ve déniisiim siirecine
odaklaniyor. Bu cercevede kendini gelistirmeye devam edecegini
taahht ediyor.

Koru, temel stratejisi ile yurt ici piyasalarinin sundugu is firsatlarini
risk analizine duyarli ve dayanikl bir yaklasimla ele aliyor. Sektérel
sorumluluklaninin farkinda olarak, sirdirtlebilir sehirlerin, toplumlarin
ve yasam alanlarinin olusturulmasi icin canl, doga ve topluma
dokunan yatirimlarla strdurdlebilir is modellerini, yerli ve yabanci
tedarikgileri, musterileri ve diger tim is ortaklarini da dahil ederek
gelistirecektir.

Koru'da surdirilebilirlik alaninda yetkili mercii Koru Yonetim
Kurulu'dur. Yonetim Kurulu’'nda yer alan Sirdirilebilirlik Komite
Baskan, strateji ve hedef setlerinin olusturulmasina dair konulari
tartismaya sunar. Yurtitme Kurulu’na stratejinin uygulanmasina dair
planlar devredilir. Strdurulebilirlik, Yirtitme Kurulu ve komitenin
onayi ile tlim departmanlara ulasir ve alinacak aksiyonlarin ilgili
departmanlara dagitimi saglanir.

Sardurdlebilirlik Komitesi, grup igerisinde yirdtilen strdirilebilirlik
calismalarinin gevresel, sosyal ve yonetisim kanallarinda, tim
departmanlarin katiimiyla genis kapsamli bir sekilde ele alinabilmesi
icin gerekli aciklamalari yapar. Strdurulebilirlik Komitesi,
Sardirdlebilirlik Yonetimi ve Yiritme Kurulu tarafindan belirlenen
grup stratejisinin, grup genelinde hayata gecirilmesi asamasinda
baglayicl bir gorev Ustlenir. Stratejimiz dogrultusunda olusturulan
surdurilebilirlik hedeflerimiz, Yonetim Kurulu ve Yuritme Kurulu
Uyeleri tarafindan onaylandiktan sonra grup organizasyonu
cercevesinde yayllim gosterir ve performans sisteminin bir parcasi
haline gelir.

Koru'ya ait slrdirdlebilirlik stratejisinin gelistirilmesi, strdarlebilirlik
yol haritasinin olusturulmasi ve hedeflerin belirlenmesinde yol
gosterici olmasi adina, i¢ ve dis paydaslarimizi kapsayan bir
onceliklendirme analizi metodu kullanilmistir.
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Oncelikli konularin belirlenmesi amaciyla, i¢ paydaslarin katildigi bir
anket calismasi organize edildi ve bu analiz, alaninda uzman bir ekip
tarafindan gerceklestirildi. Oncelikli konulara ait listelerin hazirlanmasi
surecinde, Koru'nun faaliyet gosterdigi alanlardaki rakipler, STK'lar ve
sektor liderlerinin stirdirdlebilirlik konusundaki mevcut egilimleri
incelendi ve mevcut yaklagimla analiz edildi.

Analiz kapsaminda dikkate alinan diger basliklar sunlardir:
¢ Koru'nun surdurilebilirlik stratejisi ve yol haritasi
o Sirdirulebilirlik gercevelerinin (GRI Standartlari, CDP, SASB,
UNSDG, UNGC) incelenmesi
o Sektorel agiklamalar, benzer raporlar ve uluslararasi standartlar

Bu basliklar g6z 6niine alinarak olusturulan éncelikli konular listesi,
Koru Ust yonetimi ile paylasildi ve konular derecelendirildi. Calisma
sonucunda 19 konu belirlendi. Hastane iginde ve diginda yer alan tim
paydaslarin katihmi distindlerek, énceliklendirme dederlendirmesi
cergevesindeki konular ankete dénlsturilerek paydaglara (ortaklar,
yatinmcilar, hastalar, tedarikgiler, calisanlar, kamu kuruluslari,
STK'lar, vb.) iletildi ve Koru tarafindan belirlenen éncelikli konulara ait
Onem seviyesine gore 1'den 3’e kadar puanlamalari istendi.

2023 yilina ait belirlenen dnceliklendirme matrisi, anket ve ic-dis
paydaslardan olusan 300+ kisilik bir drneklem grubu ile paylasilarak
tamamlandi. Geri donis aldigimiz gruplar; st yonetimimiz,
calisanlarimiz, ortaklar ve yatirnmcilarimiz, hastalarimiz, yerel halk
topluluklarn ve kamuoyu, gida ve (riin tedarikgilerimiz, bagl
oldugumuz belediyeler, is birligi icinde oldugumuz kamu kurumlari,
ortak calisma yurittigimiiz akademik kuruluslar, STK'lar ve sektorel
kuruluslar, medya, organize sanayi bolgeleri ve cevrede bulunan
komsu tesisler seklinde belirlendi.

Paydaglarin, cevre, sosyal, ekonomik ve ydnetisim ile ilgili her bir
konuda Koru'nun etkisini nasil algiladiklar analiz edildi. Ust yénetimin
dederlendirmesi asamasinda, tim paydaslardan gelen cevaplar
konsolide edilerek bir 6nceliklendirme matrisi olusturuldu. Oncelikli
konulara gdre raporda kullanilan standartlar belirlendi ve analiz
sonuglar raporun tamaminda yer aldi.

Koru'nun énceliklendirme matrisi sonucunda belirlenen 6nemli
konularin igsellestirilmesi ve bu konularin Koru icinde 6ziimsenip
yayginlastirilmasi amaciyla, bu konular hakkindaki degerlendirmeleri
takip edecek alt calisma gruplar olusturuldu.

Bu gruplar, hali hazirda sirdtrlebilirlik komitesi icin segilen
departmanlar ve ekiplerden secildi. Segilen gruplar, geri dontis
aldigimiz 6nemli konularin éncelik sirasina gore ayristirildi.
Paydaslarimizin geri donusleri ve Koru'nun kendi stratejisi sonucunda
belirlenen 6ncelikli konulara paralel sekilde, calisma konularimizi,
gelecek hedeflerimizi ve Koru'nun bir sonraki periyotta kendi geligimi
icin dedinmesi gereken sektor temalari dederlendirilmis ve tespit
edilmistir.
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Surdurulebilirlik YOnetimi

Yonetim Kurulu

1

icra Kurulu

Direktorler

1 |

Cevre insan
Yonetimi Kaynaklan

._. Atik ve Su Yonetimi ._. Calisan Haklar1 Yonetimi

Enerji ve Emisyon
Yonetimi

¢ ¢

L+ Halkla iliskiler

Koru'da surdirilebilirlik 6zelinde 6lgtiglimuiz performansimizi
artirmak igin sektdrel ve kiiresel egilimlere odaklanarak
onceliklerimizi gbzden gegiriyoruz. Bu baglamda paydaslarimizin
beklentilerini stirekli olarak élglip, risk ve firsat analizleriyle is
sureglerimizi glincelliyoruz. 2023 yilinda yaptigimiz calismalarin
sonucunda isimiz Gzerindeki en buyuk etkiyi ve paydaglarimizin
gorls ve beklentilerini dikkate alarak éncelikli konularimizi
onceliklendirme yontemiyle gdzden gegcirdik. Kurumsal
stratejilerimiz, sirekli degisen mevzuat ve standartlar, sektorel
uygulamalar, cografya 6zelindeki kurumsal diizenlemeler ve
kiresel baglamdaki egilimler gozetilerek Koru'nun faaliyet alani
kapsaminda en yiiksek éneme sahip olduguna inandigimiz
cevresel, sosyal ve ydnetisim ve ekonomi ile ilgili konulan
belirledik.

Belirledigimiz 6ncelik konulari kapsaminda; anketler araciligiyla

paydaslarimizdan cevresel, sosyal ve yonetisim bakis acisiyla Koru
Uzerinde olusan etkiyi dederlendirmelerini talep ettik. Bu konularin

degerlendirilmesi, firmamiz blinyesindeki en 6nemli konulara
odaklanmamizi saglad.

Oncelikli konularin, Koru'ya ait siirdiriilebilir is stratejisi tizerindeki

etkisi, olusturdudu risk ve firsatlar gercevesinde paydaslarina ve

diinyaya olan sorumlulugu da g6z 6niine alindi. Koru icin éncelikli

olarak belirlenen konular, Surdirulebilirlik Komitesi tarafindan

:
RN
H

gdzden gegcirilip incelenerek, Yonetim Kurulu'nun onayina sunuldu.
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1

Satin Aima

Siirdiirilebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi

Y
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Hasta
Hizmetleri

Hasta Hizmetleri
Yonetimi Baskanligi

Hasta Sagligi ve
Karsilama Komitesi

|

Iletisim ve
Halkla iliskiler

— iInsan Haklan

i—s inovatif Teknolojiler

¢

l

AR-GE ve
Teknoloji

Koordinatorliigii

Koru Ankara Hastanesi, siirdirilebilir saglik hizmetleri sunma
misyonuyla, gevreye ve topluma duyarl uygulamalari 6n planda
tutmaktadir. Strdurilebilirlik yonetimi, hastanemizin tim
operasyonlarinda entegre bir yaklagimla ele alinmakta ve her
departmana belirli gérev ve sorumluluklar atanmaktadir. Bu yaklasim,
sadece cevresel degil, ayni zamanda sosyal ve ekonomik
surdurlebilirlik hedeflerini de kapsar.

Koru Ankara Hastanesi, siirdiiriilebilirlik yonetimi ile saghk
hizmetlerinde 6érnek bir model olusturmaktadir. Her departmanin
kendi alaninda belirli gérev ve sorumluluklar Gstlenmesi, hastanenin
genel surdurulebilirlik hedeflerine ulasmasinda bliylk bir rol
oynamaktadir. Bu yapisal ve stratejik yaklagim, sadece cevreye
duyarli uygulamalari degil, ayni zamanda toplumsal ve ekonomik
surdurdlebilirligi de kapsamaktadir. Yonetim kurulu liderligindeki bu
strdirdlebilirlik yonetimi, Koru Ankara Hastanesi'nin saglik
hizmetlerinde stirdirdlebilirligi en st dizeye gikarmayi
amaclamaktadir.

L
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Siirdiiriilebilir is Stratejimiz DEGER OLUSTURDUGUMUZ
PAYDASLARIMIZ

Saglik sektori, topluma sagladigi hayati hizmetlerle
surdurilebilirlikte dnct bir rol tstlenmektedir. Bu kapsamda,
surddrulebilirlik stratejilerinin hastane operasyonlarina entegre 1 l
edilmesi, hem gevresel hem de sosyal etkilerin azaltiimasinda

kritik bir 6neme sahiptir. Saglik sektdriinde hizmet veren bir ] Vi ) o @
hastane olarak, strdirilebilirlikte is stratejisi ve paydaslarla : ; S A ﬂﬂﬂ
etkilesimlerimizi detaylandiran bagliklari belirledik ve bunlari “y — I/BE]J_EL\I‘D — Ig wa| | || [m

hedeflerimizin bir pargasi haline getirdik.

E,erl:aiaegslillkyﬁt:;n\f: yi:tj Zlusln ;':,abslglzflfasi'nﬂaguﬁc;m Ankara Calisanlarimiz  Hastalarimiz Yerel Halk & Kamuoyu Tedarikgiler Kamu Kurumlari Uluslararasi Is
firsatlarini dengeli bir yaklagimla ele aliyor ve siirdirilebilir ve NGO'lar Birliklerimiz
paydas dederi Ureterek, igerisinde bulundugu grubun énemli
yapitaslarindan birini olusturuyor.

Yonetim bigiminde yer alan siirdirtlebilirlik, is birligi ve
katihm, calisan odakli olmak ve gelisime katki saglama
degerlerimizi birlestirerek “mutlak donlsim” hedefi ile
stratejik 6nceliklerimizi hayata gegiriyoruz.

Tirkiye'deki faaliyetlerimizi en karli hale getirmeyi, hem

kurumsal hem de kiiresel ayak izimizi azaltarak SURDURULEBILIR TEDARIK VE iKLIM BILINCINE SAHIP SAGLIK
sektorimuzdeki glicimuzl artirmayi planlyoruz. CEVRE BiLiNCi HiZMETLERi

Musteri/hasta odakli bakis agisinin her gecen glin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilmesi ve operasyonel siireclerden
kaynaklanan emisyon performansinin sirekli iyilestiriimesi,
surdirlebilir karlihik hedeflerine ulasiimasinda bu gelistirilen is
stratejisinin tamamlayici adimlarini olusturuyor.

Sirdurilebilir Gretim ve tiiketim prensipleri ile calisirken,
dongusel ekonomi igin paydas is birliklerini ve alternatif yakit-
hammadde kullanim oranlarini artirarak operasyonlarin
verimliligini en Ust seviyeye tasiyoruz.

KURUMSAL DEGERLERIMiZ ILE HAREKET EDEREK KURESEL CAPTA BIR DENGE OLUSTURMAYA

Saglik sektoriinde hizmet veren bir hastanenin
surdurilebilirlikte is stratejisi ve paydaslarla etkilesimleri,
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda kapsamli bir
yaklasimi gerektiriyor. Bu stratejiler, hastanenin uzun vadeli
basarisini ve toplum sagligina katkisini artirmak igin kritik
Oneme sahiptir.

Bu siirecte olusturulan alt calisma gruplari, belirlenen 6ncelikli konulara odaklanarak Koru'nun stratejik hedeflerini destekleyecek ve sirdirilebilirlik calismalarinin etkinligini artiracaktir. Ayrica, bu gruplar, Koru'nun gelecek donemlerde sektoriinde
daha da gicli bir konuma gelmesine katki saglamak amaciyla belirlenen temalar lizerinde yogunlasarak, yenilik¢ci ¢coziimler gelistirmeyi hedeflemektedir. Koru, bu calismalarin sonucunda, sirdirilebilirlik stratejisini daha da derinlestirerek, kurum
icinde ve diginda stirdurdlebilirligi bir kiltiir haline getirmeyi amaglamaktadir.

GAYRET GOSTERIYORUZ
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Siirdirilebilir Sistemler

Gilnlimuzde surdirdlebilirlik, hemen her sektorde oldugu gibi saglhk
sektorinde de dnemli bir kavram haline gelmistir. Son yillarda
kiresel toplum, saglik hizmetleri de dahil olmak (izere tim
sektorlerde surdurlebilir uygulamalara olan acil ihtiyacin giderek
daha fazla farkina variyor. Saglik altyapisinin kritik bilesenleri olan
hastaneler, sirdirilebilirligi faaliyetlerine entegre etme konusunda
essiz bir firsata ve sorumluluga sahip oldugumuzu biliyoruz.

Hastaneler, buyik miktarlarda kaynak tiiketen ve atik treten
kurumlar olarak, surdurulebilirlik konusundaki gabalariyla hem
cevresel etkilerini azaltabilir hem de kaynak tasarrufu saglayabilir. Bu
raporda, hastanelerde strdurulebilir Grinler kullanmanin 6nemi ve bu
konudaki stratejiler ele alinmistir.

Distik karbon ekonomisine gegiste, hastanede kullanilan Grtinlerin
yasam dongusiindeki karbon yogunlugunu azaltacak portfoy
degisikliklerine odaklandik. Suirdirdlebilir Griinler igin katki maddesi
dogal kaynaklar olan alternatif hammadde kaynaklarini
degerlendirmeye gayret ediyoruz. Yl icerisinde gerceklestirilen
Siirdirilebilir Uriin Gelistirme Calistaylari ile mevcut durum analizleri
yapilarak, trlin portfoylindeki gegisi saglayacak dogal kaynak
hammaddeli Grin donltsimu ile ilgili aksiyon planlari olusturuldu. AB
taksonomisi gercevesinde, surdlrdlebilir Griinlerimizi mevcut
portféylimdize dahil ederek slirdirilebilir yasam alanlarina katki
saglamayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilir Grlinler, cevresel, sosyal ve ekonomik agidan uzun
vadeli faydalar saglayan Grlnler olarak tanimlanir. Bu Urinler, Gretim
surecinden kullanim édmrinin sonuna kadar gevreye en az zarar
veren, geri donlsttirllebilen veya yeniden kullanilabilen
materyallerden yapllir. Saglik sektoriinde siirdirilebilir Griinler, eneriji
verimli cihazlardan cevre dostu temizlik malzemelerine kadar genis
bir yelpazeyi kapsar. Oncelikle, dogal aydinlatma ve havalandirma
sistemleri gibi enerji verimli tasarimlarin kullaniimasi, enerji tiketimini
en aza indirebilir ve yenilenemeyen enerji kaynaklarina olan
bagimlihgi azaltabilir.

Koru olarak, sirdirilebilir tibbi malzeme ve ekipman tedarigine
oncelik veriyoruz. Bu, geri donusttrilmis malzemelerden yapilmig
drinleri tedarik etmeyi, minimum ambalajli Grilnleri tercih etmeyi ve
saglam cevre politikalarina sahip tedarikgileri segme politikasini
iceriyor. Cevreye duyarl Ureticileri ve tedarikgcileri destekleyerek, tiim
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tedarik zincirini stirddrtlebilir uygulamalari benimseme konusunda

etkilemek, bdylece saglik hizmetleri operasyonlarinin gevresel etkisini

azaltmak istiyoruz.

%)

Miimkiin olan tiim
plastik iceren

Hasta kayitlarini
dijital olarak
tutmaya basladik. iiriinleri

ve temizlik

216000/ yil hayatimizdan ve geri doniismiis
kagittan tasarruf  calisma alanimizdan kagitlardan satin
sagladik. cikariyoruz. ahyoruz.

Uretim siireglerinde gergcek zamanl tiriin
izlenebilirligini saglamak

Surdrdlebilirlik kapsaminda dedistirmeye basladigimiz Uriinlerimizin
mevcut durumlarini izlemek ve incelemek igin sistemlerimizi
gelistiriyoruz. Bir hastane olarak atik olusumuna sagladigimiz katkiyi
minimize edebilmek icin yaptigimiz calismalar artiriyoruz.
Projelerimizi ilgili SKA Hedefleriyle dogru orantida gergeklestirmeye
gayret gosteriyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerini dnemsiyoruz ve bunu strdurtlebilir
uygulamalarla desteklemeye calisiyoruz. Mevcutta devam eden 5
proje ile hem sosyal sorumluluk projeleriyle toplumla hem de
surdirulebilir uygulamalarla sektérde yerimizi almaya devam etmek
istiyoruz.

Sardurulebilir Grinleri kullanmak atik yonetiminde de yol almamiza
yardimci oluyor. Atik Gretimi bir hastane olarak en ¢ok katki
sagladigimiz alanlardan biri. bu sebeple azaltim galismalar
gerceklestirilen devamliigin saglanabiliyor olmasi bizler igin ok
onemli.

Kullandigimiz kagitlan

mendillerinin tamamini

Koru olarak gelistirilen teknolojiler, toplumsal konular ve gevreye
duyarhligimizi birlestirerek olusturmaya calistigimiz bu déngliyl koruyoruz.
Iyi Griin Uretimini kendi tesislerimiz icerisinde her alanda olusturmaya

Temizlik kontrolleri
dijital kayitlarla
saglandi. 9600/ yil
kagit tasarrufu
saglanmis oldu.

Sinirlarimiz
icerisinde
kullanilan tiim
plastiklerin geri
doniisiimini
sagliyoruz

gayret ediyoruz. Koru istirak
tesisleri ve gruplariyla tiim
alanlari igin ayni strdurilebilir
hedefleri korumaya devam eder.
Bu Koru’nun cevreye karsi olan
sorumlulugunun bir kaniti ve
taahhdtlddr. Cevre bilinci
yeseren kurumlarda gelecege
doénik uygulamalarin hizla yol
adhgini diistinliyoruz bu nedenle
kendi imkanlarimizi onuna kadar
kullanarak bu sistem igerisinde
tutmaya karsi olan gayretimizi
hep yliksek tutacagiz.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ve Satin Alma

Stratejilerinin Degerlendirilmesi

Ankara'nin kalbinde, ileri gorisli bir hastane olarak Koru, hem kendi
operasyonlarina hem de cevresindeki topluluklara fayda saglamak (izere
tasarlanmis strdirulebilir bir tedarik zinciri stratejisine éncliliik etmeye
gayret etmektedir. Saglik hizmetleri ile gevre yonetimi arasindaki kritik
kesismenin bilincinde olan grubumuz, gida ve diger temel malzemelerini
yerel Ureticilerden ve isletmelerden temin etmek igin iddiali bir girisim
baslatmistir. Bu strateji, yalnizca hastalar ve personel igin yiliksek
kalitede hizmet saglamakla kalmiyor, ayni zamanda yerel toplumun
ekonomik canliligina da énemli 6lglide katkida bulunuyor. Hastanemiz,
yerel satin almalara dncelik vererek yakindaki ciftciler, zanaatkarlar ve
tedarikgilerle simbiyotik bir iliski gelistirerek ekonomik dayanikliligi ve
surddrlebilirligi tegvik ediyor.

Hastanenin sirdirilebilirlige olan baghligi, karbon ayak izini ve
emisyonlarini 6nemli dlclide azaltma hedefiyle de kanitlanabilir ve
degerlendirilebilir sekilde inceleniyor. Geleneksel tedarik zincirleri
genellikle genis ulasim aglarini icerir ve bu da 6nemli miktarda sera gazi
emisyonuna katkida bulunur. Hastanemiz, bu durumun farkinda olarak
yerel kaynak kullanimi sayesinde bu emisyonlari énemli élclide
azaltabilecegini ve operasyonlarini daha genis gevresel hedeflerle
uyumlu hale getirebilecegini biliyor. Tedarikteki bu yerellestirilmis
yaklasim, yalnizca uzun mesafeli tagimaciligin gevresel etkilerini en aza
indirmekle kalmiyor, ayni zamanda daha istikrarli ve glivenilir bir tedarik
zinciri sagliyor. Pandemi veya jeopolitik gerginlikler gibi kiiresel
aksakliklarin yasandigi zamanlarda, saglam bir yerel tedarik zincirine
sahip olmak kritik bir deger tasir.

Ustelik hastanenin siirdiiriilebilir tedarik zinciri stratejisi,
surdurdlebilirligin sosyal ve ekonomik boyutlarini da kapsayacak sekilde
cevresel hususlarin étesine uzaniyor. Koru, yerel isletmelere ve ciftgilere
yatirnm yaparak yerel Urlinlere olan talebi artiriyor ve bu da toplumda is
olusturulmasini ve ekonomik kalkinmayi destekliyor. Bu yaklasim, aksi
takdirde daha bliylk endUstriyel tedarikgilere karsi miicadele edebilecek
kiglk 6lgekli Greticilerin gelismesine yardimci olur. Ek olarak, Koru'nun
surdirdlebilirlige olan baghhidi, yerel tedarikgileri arasinda gevre dostu
uygulamalarin benimsenmesini tegvik ederek topluma yayilabilecek bir
cevresel sorumluluk kultlirind destekliyor. Tedarik zinciri yonetimine
yonelik bu bitiinsel yaklasim, yalnizca hastanenin operasyonel
verimliligini artirmakla kalmiyor, ayni zamanda daha giiclii, daha
surdurdlebilir bir topluluk ekosistemi olusturarak diger saghk
kurumlarinin érnek alacadi bir referans noktasi olusturuyor.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Hastanede g¢ikan tiim yemekler biinyemizde yapilmaktadir. Bu
yemeklerde kullanilan tiim Griinlerin izlenebilirligi takip edilmektedir. Et,
tavuk ve sitlere ait gida glivenlik denetimleri stirekli olarak
gergeklestiriimektedir.

Tedarik zincirini olusturan tiim firmalar ziyaret edilerek gerekli
denetimlerin yapilmasi saglanmaktadir. Tim tedarikgilerimizi ziyaret
ederek hasta ve personel saghdi icin gida giivenligi korunmaktadir.
Firmalardan kullandiklari Urtinlere ait tim kalite belgeleri istenmis ve
degerlendirmeye alinmistir. Tedarik zincirinin yonetimini saglayabilmek
ve surdurilebilirligini korumak adina denetimlerin sikhigini devamli
artiriyoruz.

Devamliligin Takibi

GUndmuzde isletmeler, hem cevresel hem de ekonomik acidan
surdurulebilirlik hedeflerine ulagsmak igin tedarik zinciri ydnetiminde
yenilikgi ¢dziimler aramaktadir. Bu noktada, Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) sistemleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle restoran ve gida
hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin, ERP (Resto)
¢dzimleri, surddrilebilirlik ve tedarik zinciri yonetimini optimize etmede
glcll bir aractir.

ERP (Resto) sistemleri, tedarik zinciri boyunca seffafligi ve izlenebilirligi
artirarak, isletmelerin strdirdlebilirlik hedeflerine ulasmasina yardimci
olur. Bu sistemler, malzeme ve Urinlerin tedarikinden tiketiciye ulasana
kadar gecen stirecte her adimi detayh bir sekilde izlemeyi mimkiin
kilar.Bdylece, stirdirtlebilir ve cevre dostu uygulamalarin hayata
gegirilmesi kolaylasir.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

ERP (Resto) sistemleri, yerel ve sirdurlebilir kaynaklardan malzeme
temin etmeyi tesvik eder. Bu sayede, nakliye mesafeleri kisalarak karbon
ayak izi azaltihr. Ayni zamanda, yerel ekonomilere destek sadlanarak
toplumsal stirdiirilebilirlige de katkida bulunulur. Tedarik zincirindeki her
adimin izlenebilir olmasi, isletmelerin strdirilebilirlik kriterlerine uygun
tedarikgilerle calismasini ve gevresel etkilerini minimize etmesini saglar.
ERP (Resto) ¢ozlimleri, gida israfini 6nleme ve kaynaklari verimli
kullanma konusunda da bulylk avantajlar sunar. Sistem, stok ydnetimini
optimize ederek gereksiz malzeme alimini ve dolayisiyla atiklar azaltir.
Bu, hem maliyet tasarrufu saglar hem de gevresel etkileri minimize eder.
Ayrica, menu planlamasi ve satis tahminleri gibi islevlerle, hangi
drlinlerin ne zaman ve ne kadar talep edildigi 6ngoriilerek, Uretim fazlasi
ve israfin dniine gegilir.

Gida atiklarinin yonetimi, ERP (Resto) sistemleri ile daha etkin bir sekilde
yapilabilir. Kompost yapilacak organik atiklarin izlenmesi, geri déntsim
sureglerinin ydnetilmesi ve atik miktarinin raporlanmasi gibi islemler, bu
sistemler sayesinde daha sistematik ve etkili hale gelir. Boylece,
restoranlar ve gida hizmetleri saglayicilari, cevresel siirdiirilebilirlik
hedeflerine daha hizli ve etkin bir sekilde ulasabilir.

Siirekli Iyilestirme ve Performans Takibi

ERP (Resto) sistemleri, strdurlebilirlik ve tedarik zinciri yénetiminde
surekli iyilestirme saglayan araclar sunar. Sistemlerin sagladigi veri
analitigi ve raporlama 0Ozellikleri, isletmelerin performansini diizenli
olarak izlemelerine ve iyilestirme alanlarini tespit etmelerine olanak
tanir. Bu sayede, slrdurtlebilirlik hedeflerine ydnelik stratejiler dinamik
bir sekilde yonetilir ve glincellenir.

Sonug olarak, ERP (Resto) sistemleri, restoran ve gida hizmetleri
sektoriinde surdurlebilirlik ve tedarik zinciri yonetiminde kritik bir rol
oynamaktadir. Yerel ve stirdirdlebilir kaynaklardan malzeme
temininden, gida atiklarinin yénetimine kadar genis bir yelpazede
isletmelere avantaj saglayan bu sistemler, cevresel ve ekonomik
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmayr miimkiin kilar. Isletmeler, ERP
(Resto) ¢ézuimleri ile daha verimli, izlenebilir ve strdirilebilir bir tedarik
zinciri yonetimi gergeklestirerek, hem gevreye hem de topluma olan
katkilarini artirabilirler.

Kurumsal Kaynak Yonetimi

izlenen Adimlar & Avantajlari;

1.Stok Yonetimi: Stok takibi, stok devir hizi ve siparis planlamasi

2.Sayim: Siireglerinin maksimum verimlilikle gergeklesmesi saglanir.

3.1s Giicii Yonetimi: Iscilik maliyetleri ve lretkenlik bosluklarinin
tanimlanmasi yapilir.

4.Recgete/Maliyet: Sistemde var olan recetelerin glincel recete
maliyetlerinin ulagilmasina yardimci olmasi beklenir.

5.Veri Analitigi: Gergek zamanl veriler, manuel veri toplama
yontemlerinden daha guvenilirdir. Bu veriler ayrica, zamaninda
sevkiyat, stok dogrulugu, dagitim maliyetleri, siparis dongi siiresi ve
diger 6nemli metrikleri izlemek icin data deposu yardimiyla gorsel
raporlar olusturulmasina yardimci olur.

6. Uretim Planlamasi: Uretim adres tanimi, (iretim is emri destegi, is
emirlerindeki sarf ve fire miktarlari, sarf/fire fisi olusturulmasina
olanak tanrr.

Hedefler

insan
hatasini en
aza indirmek

Israfin
onlenmesi

Ham madde
sayilabilir Ticari
Mallan gergek
zamanl olarak
takip etme

Dogru
fiyat
politikasi

Esnekligi
artirma

Uriin
Standardizasyonu
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Surdirilebilir Tedarik Zinciri - GIDA

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Koru'da gidanin yerel topluluklardan tedarik edilmesine dncelik veren
tedarik zinciri ydnetimi, saglik lojistigine yonelik ilerici bir yaklasimi
temsil ediyor. Hastane, civardaki ciftciler ve yerel gida Ureticileriyle
etkilesim kurarak yalnizca hastalara ve personele saglanan gidanin
tazeligini ve kalitesini saglamakla kalmiyor, ayni zamanda toplumdaki
ekonomik kalkinmayi da destekliyor. Bu yaklasim, dayanikli bir yerel gida
ekonomisi olusturmaya, istihdam yaratmaya ve daha buiyuk
tedarikcilerle rekabet ederken siklikla zorluklarla karsilagan kuigik dlgekli
Ureticileri desteklemeye yardimci oluyor. Ayrica, yerel tedarikgilerle yakin
isbirligi icinde calisarak temel kaynaklarin istikrarl ve giivenilir akigini
saglayarak daha giiclii, daha glivenilir tedarik zincirleri
olusturabilecegimize inaniyoruz.

Miamkin olan tiim kosullarda, yerel topluluklari destekleme
taahhidiinde bulunan grubumuz, satin alma stratejisini diger temel
malzeme ve hizmetleri de kapsayacak sekilde genisletiyor. Koru,
yakindaki isletmelerden tibbi malzeme, temizlik Grinleri ve diger
ihtiyaclari satin alarak yerel ekonomik buiylimenin ve istikrarin tegvik
edilmesine yardimci oluyor. Bu yerellestirilmis yaklasim, yalnizca
toplumun ekonomik saghgini giiglendirmekle kalmiyor, ayni zamanda
hastanemizin komsulariyla iliskisini de pekistirerek karsilikli destek ve
isbirligi duygusunu artiriyor. Bu yaklasimi, belirledigimiz SKA
(Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar) hedeflerimiz dogrultusunda
uygulamaya gayret gosteriyoruz. Gelecekte olusabilecek risk ve firsatlari
dederlendirerek, uzak tedarikgilere bagimlihgi azaltmak ve acil durumlar
veya kiiresel tedarik kithgi sirasinda hayati 6nem tasiyan tedarik zinciri
kesintileriyle iligkili riskleri en aza indirmek, bu noktada bizim icin blylk
Oonem taslyor.

Ote yandan, hastanenin karbon ayak izini ve emisyonlarini azaltma
hedefi, yerel kaynak bulma stratejisiyle kusursuz bir sekilde uyum
sagliyor. Tedarik zincirinin kisaltilmasiyla tasima mesafeleri 6nemli
Olglide azalir ve bu da sera gazi emisyonlarinin diismesine yol acar.
Ulasimla ilgili emisyonlardaki bu azalmayi, hastanenin genel cevresel
etkisinin azaltiimasinda kritik bir adim olarak gériiyoruz. Ayrica, hastane
cevre dostu tarim yontemlerinin ve Uretim streglerinin benimsenmesini
tesvik ederek yerel tedarikgileri arasinda sirdurlebilir uygulamalari
uygulama ve tegvik etme seviyesinde tutuyor. Genel olarak, hastanenin
yerel satin alma ve sirdirilebilirlige yonelik entegre yaklasimi, yalnizca
toplumu ekonomik olarak desteklemekle kalmiyor, ayni zamanda daha
genis cevresel hedeflere de katkida bulunarak diger kurumlar icin 6rnek
teskil ediyor.
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Tesis Ici Calismalar

Ameliyathanelerde su kullanimini  yogun seviyede olur. Bu
durumda bunun ©6nine gegebilmek igin 6nce hekimlerimiz,
hemgireler ve ameliyathane personeline su tiketimi hakkinda
bilingli olabilmeleri icin egditim ve konferanslar dizenledik. Ellerin
yikanmasi sirasinda kaybedilen su israfini Gi¢ dakika ile sinirlayarak
engellemeyi dislinliyoruz. Bunun igin gelistirmeye gcalistigimiz
proje, musluklarin calismasina stire sinirlamasi koymak suretiyle su
tuketimini kontrol altinda tutarak her islem igin ayni sirede ve
oranda suyun tiketilmesini optimize etmek olacak.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Gidani Koru Sofrana Sahip Cik Projesi kapsaminda tesislerimizde ve
0zel hayatlarimizda devreye aldigimiz bu sistem sayesinde fazlasi
israf olacak yiyeceklerin kullaniminin 6niine gecgmeyi hedefledik.
Sofralarimizda kendimize yetecek kadar 6giin barindirmayi bir kurum
kdlttrd haline getirdik. Artik ihtiyacimizdan fazlasini tiiketmiyor, israf
yapmiyor bunu 6nliiyoruz.

Bulasikhanede kullanilan tim kimyasallar
degistirilerek, yerine insan sagligina
zarar vermeyen ve dogada ¢oziinebilen
drtinler tedarik edilmistir.

Tesislerimizde plastik tiketimini azaltmak icin baslattigimiz

projemizde, plastik kullanimlarimizi sifira gekmek igin, plastik
posetlerimizi kendi Uretimimiz olan bez torbalarla degistirdik. Bu
sayede 360.000 adet plastik torbanin dogaya atilmasini engellemis
olduk.

“J Yemekhanelerimizde dilimli ekmek uygulamasina gegis yaptik. Bu

sayede gunlik 1100 poset tasarruf, vyilik 369.600 poset

% kullanimina son verdik. Bu bize hem Uretimde sarf edilen enerjiyi

geri kazanma hem de tasarruf saglayabilme imkani kazandirdi. Bu
sirecte yasanan olumsuzluklari en aza indirgemek igin kalan
ekmeklerin dederlendiriimesine dikkat ettik. Kalan ekmekler,
galeta unu olarak degerlendirildi.
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Surdurulebilir Uygulamalarimiz

Saglik sektori, topluma sagdladigi hayati hizmetlerle siirdiirilebilirlikte 6ncii
bir rol Ustlenmektedir. Bu kapsamda, surdurilebilirlik stratejilerinin hastane
operasyonlarina entegre edilmesi, hem gevresel hem de bliyiik alanda
sosyal etkilerin azaltiimasinda kritik bir Sneme sahiptir.

Koru olarak stirdurilebilirlik stratejilerine verdigimiz dnemi stirekli
gelistirdigimiz projelerle yansitiyoruz. Hem kendi sistemlerimiz igerisinde
verimliligi saglamak hem de gevreye dogrudan verdigimiz etkileri kontrol
altina almak igin yapabilecedimiz calismalari her gegen giin daha da artiriyor
ve bu konu ile sirekli gézlem yapabilecek ekipler kuruyoruz.

Gelistirilen uygulamalar, uygun SKA'lar kapsaminda dederlendiriyoruz. Katki
sagladigimiz SKA'lar hedeflerimize ulasmada bize rehberlik ediyor.

Birlesmis Milletlerin, 2015 yilinda kabul ettigi ve eylem cadrisi olarak
tanimladigi 17 baslktan olusan 2030 Siirdirtlebilir Kalkinma Hedefleri
kapsaminda gergeklestirilen galismalar bizlere verimlilik anlaminda ¢ok
yardimci oluyor.

Teknoloji ve inovasyon, hastanelerin stirdirtlebilirlik hedeflerine
ulasmalarinda kritik bir rol oynamaktadir. Cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarda sirdirilebilirlik saglamak igin teknolojinin sundugu firsatlari
degerlendirmek, hastanelerin uzun vadeli basari ve toplum sagligina

katkilarini artiracaktir. Sirdirdlebilir bir saglik hizmeti modeli olusturmak,
gelecegin hastaneleri igin vazgecilmez bir strateji olmalidir.
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Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

2024 senesinde calismalarina basladigimiz 2023 yilina ait
‘Sardurdlebilirlik Raporu’muzu yayinlamak igin galigmalar
ylritayoruz.

Var olan sorunlara ¢éziimler Gretmek icin ekipler
kuruyor, inovasyon ve dijitallesmeyi ¢6ziim sureglerimize
dahil ediyoruz.

Kurum ici egitim ve dayanismalarla stirdirlebilirlik
konularinda yetkinlik kazaniyoruz.

Tum paydaslarimiz ve hastalarimizin geri bildirimlerini
Onemsiyor, onlarla beraber hareket ediyoruz.

Oncelikli Konularin Belirlenmesi Yaklasimi

Sirdurlebilir hedeflerin SKA'lar kapsaminda dlizenlenmesi ve olusturulmasi igin konulari
belirli stratejilere gére énceliklendiriyoruz. Bu dnceliklendirme asamasinda devam eden
sureg icerisinde gerceklestirilen adimlar sorunun gortlmesi, tanimlanmasi, islenmesi ve
¢6zUmu seklinde ilerliyor. Hastanemiz, 2023 yilindan beri ticari faaliyetleriyle ilgili tim
oncelikli konulari gézden gecirmektedir. Koru, Kiresel Raporlama Girisimi Standartlari (GRI)
ve Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SKA'lar) temelinde tiim risk konularini kapsamli bir
sekilde degerlendirmektedir. Ana prosediirler asagidaki gibidir:

TANIMLAMA
- . ] ]
2 ONCELIKLENDIRME
P
e
{ DOGRULAMA

Hastanemiz; cevresel, sosyal ve yonetisim boyutlarini kapsayan ve ayni zamanda degerin
tamami boyunca ic ve dis risk faktorlerini ve firsatlari degerlendiren, siirdirdlebilir ticari

faaliyetleri potansiyel olarak etkileyen éncelikli konulari belirlemek icin dahili bilgileri kullanir.
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Global Amaclan Destekliyoruz NO ZERQ G00D HEALTH QuALITY GENDER

POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY
Birlesmis Milletler’in, 2015 yilinda kabul ettigi ve eylem cagrisi olarak tanimladigi 17 basliktan olusan 2030

Bu amaclar kapsaminda gelistirdigimiz uygulamalarimiz ile, bu amaclara dogrudan hizmet etmeyi planlyoruz. _/\/\/\.

Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda gergeklestirilen calismalar yakindan takip ediyoruz.

Gelistirdigimiz uygulamalar, belirtilen hedeflere dogrudan hizmet etmeyi amaclamaktadir. Asagidaki bunlarin

baslicalardir:
DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES
——p Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
- (=)
— Karbon Ayak Izi Hesaplama \ 4

— Egitim ve Farkindalik Programlari

1 SUSTAINABLE CITIES 1 2 RESPONSIBLE 13 CLIMATE
AND COMMUNITIES CONSUMPTION ACTION
AND PRODUCTION

ﬁéﬁ (X) @

el v,
S THE GLOBAL GOALS

Koru Stirdirilebilirlik Raporu-2023



Oncelikli Konularin Izahi

CEVRESEL SOSYAL EKONOMIK

Eyldl 2015'te Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 17 Sirdurilebilir Kalkinma Hedefi iceren 2030 Siirddrlebilir Kalkinma
Glndemi'ni kabul ederek diinyanin her yerinden insanlari kiresel sorunlari ele almak igin birlikte galismaya davet
etti. Koru, Surdurilebilir Kalkinma Hedeflerine aktif olarak yanit vermekte ve hastane igin strdirdlebilir bir kalkinma
plani gelistirmek amaciyla Kurumsal Yonetisim, Deder inovasyonu, Sirdiriilebilir Cevre, Isyerinde Cesitlilik ve
Toplumun Gliglendirilmesi perspektiflerine odaklanmaktadir. Koru, tiim paydaslar igin deger ve olumlu etki yaratmak
amaciyla kurumsal sosyal sorumlulugunu aktif olarak uygulamaktadir.

Koru'nun oncelikli strdtrulebilirlik konulari, hizmetlerimizin bireyler, toplum, cevre ve ekonomi tzerindeki potansiyel
etkilerinin incelenmesinin ardindan belirlendi. Bu inceleme, 2023 yilinda sirdurlebilirlik komitesi ve ilgili ekip
tarafindan gergeklestirildi. Bu ekibin paydaslarla uzun stiredir devam eden iligkileri ve genis sektdr deneyimi,

hizmetlerimizin etkilerinin elestirel bir sekilde incelenmesine, risklerin taninmasina ve olasi olumsuz etkilerin Cop ve Atik Yonetimi Organizasyon ve Calisanlarin Gizlilik ve veri givenligi
I?_elirlenmesine olanak saglamistir. Bu siireg, Koru'nun oncelikli konulari igeren bir listeye ulagmasiyla sonuglandi. Geligimi

Oncelikli konularimizi dogrulamak ve bunlarin hedeflerimiz ile uyumlu kalmasini saglamak igin temsili paydas ) .
gruplariyla hedefli katilimlar gerceklestirmeye devam edecegiz. Bu geri bildirimin, mevcut listeyi ve anket sonuclarini Su ve Atik su Yonetimi Is Saghgi & Glvenligi Kurumsal Yonetim ve Is Etigi

etkileyebilecegini dikkate alacagiz.

Enerji YOnetimi Insan Haklari Yénetimi Hastalara Karsi Sorumluluk
Paydas Analizi
iklim Degisikligi ile Miicadele Yenilikgi ve Uretici Isyeri Tedarik Zinciri Yonetimi
Olmak

Koru'nun gergeklesen operasyonlari ok sayida paydasi etkiliyor veya etkileme potansiyeline sahip. Kritik saglk
altyapimiz, kaliteli klinik hizmetlerimiz, istihdam uygulamalarimiz, yénetisimimiz, hayirseverlik faaliyetlerimiz, Siirdiriilebilir Sistemler Tibbi Hizmetlere Erisim

- . o . Teknoloji ve Yenilik
calismalarimiz, arastirma ve gelistirmeye yatinmlarimiz ve finansal basarimiz cogu paydas grubumuz tzerinde

olumlu etkiler olusturuyor. Ancak faaliyetlerimizin lirettigimiz emisyonlar ve atiklar, tiikettigimiz dogal kaynaklar ve Geligtirme
tedarik zincirimizdeki insan haklar Gzerindeki potansiyel riskler gibi olumsuz etkilerini de kabul ediyoruz.
Paydas katilimi, Koru'nun stirdiiriilebilirlik yaklagiminin dnemli bir unsuru olup, farkli beklentileri anlamamiza ve is Birligi igeriSinde Old ugumuz PaYda§ Gru plarlmlz
kiresel isletmelerimizi maddi olarak etkileyen mevcut ve gelisen gevresel, sosyal ve yonetisim konularina
odaklanmamiza olanak tanir. Bu katilim, yasal, diizenleyici ve ahlaki ylkimlaliklerimizin yani sira paydaslarimizin
beklenti ve ihtiyaclarini daha iyi karsilamamizi saglar. Koru, aciklamalarinda seffaflik ve eylemleri icin hesap
verebilirlik yoluyla paydaslarin glivenini olusturur. Personelimizin Davranig Kurallarimiza uymasi ve diinyanin
neresinde olursa olsun tim paydagslarla etik, dirlst ve yapici bir sekilde iletisim kurmasi gerekmektedir. o= -
Tum bunlarin olusturulabilmesi igin gergeklestirmis olan anket calismalarinin bize katkisi tartisiimaz. = a o o @
Sorumlulugumuzu kabul ettigimiz paydaslarimiz icerisinde yanda yer alan gruplarin tamami bulunmaktadir. “N A A M l “" L L
R @o s
Calisanlarrmiz  Hastalarrmiz  Yerel Halk & Kamuoyu Tedarikgiler Kamu Kurumlari Uluslararasi Is
Birliklerimiz
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Klltlrel ve Sektorel Trendlere Bakis Acimiz

Teknolojik
Gelismelere
Adaptasyon

4

Su Kithdi
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2024 WEF Kiresel Risk Raporu'na gére, uzun vadede en blylk dort
risk arasinda asiri hava olaylarinin artisi, biyolojik gesitliligin
azalmasi ve ekosistemlerin ¢okmesi, dogal kaynaklarin azalmasi ve
diinya sistemlerinde kritik doniisiimler yer aliyor. Iklim degisikliginin
etkileri hizla blytrken, fiziksel iklim risklerinin isletmeler Gzerindeki
mali etkileri tim paydaslar tGzerinde dnemli bir baski olusturacak,
bu ylzden bu konuda etkili tedbirler alinmasi biiyiik dnem tasiyor.

GlUnumizde, robotik, yapay zeka ve sanal gerceklik gibi yeni
teknolojilerin yiikselisiyle birlikte saglik diinyasi hizla dijitallesiyor.
Ozellikle cerrahi miidahalelerde, otomasyon ve robotik sistemlerin
kullamimi artarak sektdére entegre oluyor. Bu sistemler, operasyon
sureclerini suratli, hassas ve verimli bir hale getirirken, riskleri ise
en aza indiriyor ve slregleri optimize ediyor.

Tirkiye'de artan niifusla birlikte, kisi basina diisen yillik kullanilabilir
su miktarinin 2030 yilinda 1.200 m3, 2040 yilinda 1.116 m3, 2050
yilinda ise 1.069 m3’e kadar gerilemesi beklenirken, Meteoroloji
Genel Midarlugu verileri, Turkiye'nin biylik bir kisminin 'olagandisti
kuraklik' riski altinda oldugunu ortaya koyuyor.

Sardurulebilirlik perspektifimizi olustururken, dogadaki stirdiirilebilirlik yaklasimlarindan ve odak noktalarindan ilham aliyoruz. Bulundugumuz
sektorde ve bolgede sirdirilen surdirilebilirlik alanindaki glincel gelismeleri, uluslararasi stirdirilebilirlik inisiyatifleri ve saglik sektoriindeki
analizler dogrultusunda inceliyoruz. Tespit ettigimiz bu gelismeleri 6ncelikli konularimizla butlinlestirerek ele aliyor ve bu baglamda atiimasi

gereken adimlar hizlica belirliyoruz.

iklim degisikliginin neden oldugu diizensiz hava olaylari ve dogal
kaynaklara kisith erisim gibi sorunlar, tedarik zincirimizi etkileyerek
ham madde temini bakimindan operasyonel maliyetlerimizi
artirabilir. Ayrica iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda giin
gectikce artan regiilasyonlar, uyum saglanmasinin zorlasmasi
halinde grubumuza ek maliyetler yaratabilir.

Otomasyon, robotik sistemler ve akilli teknolojilerin sektdriimiize
entegrasyonu, cerrahi siireglerimizin verimliligini artirarak olumlu bir
katki saglarken, bu tir yatirimlarin finansal performansimiz
lzerinde olumsuz etkiler yaratabilecedini goz ardi edemeyiz. Ayrica,
geleneksel is modellerinden dijital slirecglere gegis, calisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmemizi gerektirirken, bu degisim ayni zamanda
calisanlarimizin ve hastalarimizin giivenligini artirma agisindan
sureglerimize olumlu bir katkida bulunabilir.

Ulkemizdeki su kaynaklarinin azalmasiyla beraber su stresinin
artmasi, Ureticilerimizden temin ettigimiz ham maddeler
bakimindan tedarik zincirimizi dogrudan etkileyerek, ihtiyacimiz olan
drdnleri farkh kaynaklar ile karsilamamiza yol agabilir. Ayni
zamanda, tesislerimizde temizlik, pisirme ve 1sinma gibi birgok
asamada kullandigimiz suya ulasamama durumunda saglik,
beslenme vb. sireclerimizde aksamalar meydana gelebilir.

TREND OLASI ETKILER ONCELIK KONULARI

iklim Degisikligi
ile Mlcadele

Su Yonetimi

Gida Israfi

iklim Degisikligi ile Miicadelede
Gerekli Uygulamalar icin Calismalarin
Yapilmasi

Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin
Artirilmasi ve Tedbirlerin
Genigletilmesi

Medikal Inovasyon, Teknoloji, Yenilik
ve AR-GE ve Calisanlarin Geligiminin
Desteklenmesi

e Tedarik Zinciri Yonetimi

e Su Yonetimi

e Su Tuketimi ve Atik Su Olusumu
Yénetimi
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Topluluklar

Iklim Degisikligi & Cevre

E
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Oncelikli konular

Sirdiiriilebilirlik Standardi Agiklama
Konular ve sirket éncelikli konular

ile Karsilastirma

En cok etkilenen paydas gruplari

Yenilikgi, Ureten ve Hasta Memnuniyeti
Yiiksek Is Yeri Olmak

Bakim kalitesi ve hasta memnuniyeti

Hastalarimiz
Calisanlarimiz

Sagliga Erisim Kolayligi

Surdirilebilir ve Karsilanabilir Saglk
Hizmeti

Hastalarimiz, Calisanlarimiz
Is Birlikgilerimiz, Tedarikgilerimiz

Is Saglig ve Giivenligi

Calisan Haklari ve Calisan Ortamlarinin
Iyilestiriimesi

ISG Yonetimi

Sosyal Haklarin Korunmasi

Hastalar, Calisanlar

Calisanlar

iklim Degisikligi ile Miicadelede Gerekli
Uygulamalarin Uygulanmasi igin
Galismalarin Yapilmasi

Iklim degisikligi ile miicadele teknikleri

Is birliklerimiz, Tedarikgiler, Calisanlar

Déngusel Ekonomi

Donglisel Ekonomiye katki saglama

Is birliklerimiz, Tedarikgiler, Calisanlar

Atik ve Su Yonetimi

Atik YOnetimi

Hastalar, Calisanlar

Enerji Yonetimi ve Uygulamalarinin
Degrlendirilmesi

Enerji Yonetimi

Hastalar, Calisanlar, Tedarikgiler, Is
birliklerimiz

Etik, durlstlik ve uyumluluk

Gizlilik ve Veri Glvenliginin Saglanmasi
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Etik Davranig, Durustlik ve Esitlik

Veri Givenligi Hizmetleri

Hastalar, Calisanlar, Tedarikgiler, Is
birliklerimiz

Hastalarimiz, Calisanlarimiz
I5 Birlikgilerimiz, Tedarikgilerimiz

Koru'nun oncelikli
surdurulebilirlik konulari

Koru'nun oncelikli stirdtrlebilirlik konulari, hizmetlerimizin
bireyler, toplum, cevre ve ekonomi Uzerindeki potansiyel
etkilerinin incelenmesinin ardindan belirlendi. Inceleme, 2023
Mali Yilinda Koru ve Sirdurilebilirlik Yonetici Ekip tarafindan
gerceklestirildi.

Sirdurilebilirlik Yonlendirme Komitesi ve bu ekibin paydaslarla
uzun slredir devam eden iligkileri ve genis sektdr deneyimi,
hizmetlerimizin etkilerinin elegstirel bir sekilde incelenmesine,
risklerin taninmasina ve olasi olumsuz etkilerin belirlenmesine
olanak saglamistir. Bu siireg, Koru'nun dikkate almasi gereken
dokuz dncelikli konu igeren bir listeyle sonuclandi.

Tum yapilan calismalara ek hareketle bir 'duyarhilik kontrold'
olarak, belirlenen konular Siirdirilebilirlik Muhasebe Standartlar
Kurulu (SASB , IFRS Vakfi'nin bir parcasidir) tarafindan acgiklanan
Saglik Hizmeti Sunumu agiklama konulari ve emsal gruplarin
surdirilebilirlik riski aciklamalarinin incelenmesiyle karsilastirildi.
Oncelikli konularimizi dogrulamak ve bunlarin alakali kalmasini
saglamak icin temsili paydas gruplariyla hedefli katiimlar
gerceklestirmeye devam edecegiz; bu geri bildirimin solda
ayrintilari verilen mevcut listeyi etkileyebilecegini dikkate alacak
ve buna gore yol planinin sekillendirmesini esnek tutacagiz.
Surdirulebilirligin olusturulmasinda eylemler, olumsuz etkilerin
azaltilmasina yonelik énceliklerin belirlendigi bir 6nceliklendirme
calismasiyla yonlendirilmektedir.

Amacimiz en basindan beri tekrarladigimiz, etki olusturmak ve
deger Uretimimizi artirmak. Periyot 2023'de ana stirdiirilebilirlik
cercevelerini, sektdr baglamini, strdirdlebilirlik kriterlerini analiz
ettik, roportajlar yaptik.

Ust diizey yoéneticilerimiz, yonetim kurulu ve yénetim, calisanlar,
musteriler, kliniklerimiz, personel, tedarikgiler, hizmet
saglayicilar, saglik operatorleri, rakipler, hiikiimet, medya,
badiscilar, sinif kuruluslari, dernekler, arastirma merkezleri ve
sakinleri de dahil olmak (izere ulasabildigimiz her paydasa
danigild.

Dis (paydaslar) ve i¢ (organizasyon) bakis acilarindan éncelikleri,
etkileri ve firsatlan dikkate alan sistemik ve entegre bir vizyon
getiren, dnumuzdeki yillarda da surdurilebilirlik alanindaki
ilerlemeler icin dncelikli temalari siralayan bir matris elde ettik.
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Koru'nun paydaslar ozelinde
degerlendirilen oncelikli
surdurulebilirlik konulari

17 14

15 ® oo 1.COp ve Atik Yonetimi
16 19 2.Atik Su Yonetimi
X )

3.Eneriji Yonetimi ve Karbonsuzlagma

7 4.1klim Degisikligi ile Miicadelede Gerekli

PY Uygulamalar icin Calismalarin Yapilmasi

5.Firma biinyesinde, tedarikgiler ve paydaslar
Ozelinde slrdurilebilir sistemlerin tesviki

6. Kurumun ve Calisanlarin Gelisiminin
Desteklenmesi

: 7.1s Saghigi ve Givenligi Egitimlerinin
Y Artirlmasi ve Tedbirlerin Genisletilmesi
D 8.Insan Haklar ve Calisan Haklari ile Iigili
A 1.“ DUzenIem__eIerin Gergeklestiriimesi
S . 9.Yeni|ikgi_, Ureten ve Hasta Memnuniyeti
L i g Yuksek Is Yeri Olmak
A G 10. Gizlilik ve Veri Glivenliginin Saglanmasi
R 2 & i 11.Tedarik Zinciri Yénetimi
®4 12. Medikal Inovasyon, Teknoloji, Yenilik ve AR-
Ge degerlendirilmesi
5 13.Tercih Edilen Isyeri Olmak
&

14.Hasta Memnuniyeti yiksek is yeri olmak
15. Teknolojik yatinnmlar desteklemek, bu
alanda calisan bir ekip olusturmak

OZEL KORU SAGLIK VE TURIZM GRUBU
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Iklim Direnci ve Cevre Eylemi Sorumlu Uriinler

Yeni ve yerlesik 'yesil' teknolojilere yatirim yaparak ve dogal kaynaklart  Konuyla Ilgili Oncelikli CSY konulari: Hem hastalar hem de cevre icin guivenli, yiiksek kaliteli saglik trtinleri Konuyla Ilgili Oncelikli GSY konulari:
korumak ve israfi azaltmak icin pratik céziimler Ureterek cevresel agidan e Sera Gazi Emisyonlar sunmaya odaklandik. Uriin etiketlememizde seffaf olmaya ve sorumlu o Urlin Guvenligi
surdirulebilir bir is kurmaya kararlyiz. Karbon ayak izimizi azaltmaya, o Iklimle Baglantili Risk pazarlama uygulamalarina katiimaya galisiyoruz. e Sdrdurdlebilir Grinler, programlar
mugterilerimizin ve tedarikgirimizin de ayni seyi yapmasina yardimci ¢ Hava Emisyonlarn ¢ ve paketleme
olmaya kararliyiz. o Atk YOonetimi o Uriin etiketleme ve pazarlama

e Su ve Atik Su e Temiz Uretim icerikleri olusturma

o Uretimde ve Uygulamada suyu koruma

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

12 RESPONSIBLE 1 CLIMATE 1 4 LIFE BELOW 12 RESPONSIBLE INDUSTRY, INNOVATION GLEAN WATER GOOD HEALTH
CONSUMPTION ACTION WATER CONSUMPTION AND INFRASTRUGTURE AND SANITATION AND WELL-BEING

s S 00 & W

CEVRESEL/SOSYAL/YONETISIM AMACIMIZ
Saglik hizmetlerini insanlar ve gezegen icgin
daha surdurilebilir hale getirmek

Saglam ve Saglikli Yonetisim Modeli Insanlar ve Topluluklar
Sadece gerekeni degil, dogru olani da yapiyoruz. isimizi, calisanlarimizi  Konuyla ilgili Oncelikli CSY konulari: Calisanlarimizin, topluluklarin, tedarikgilerimizin ve hastalarimizin ve Konuyla Ilgili Oncelikli GSY konulari:
ve tedarikcilerimizi yliksek etik standartlara tabi tutuyoruz. Kendimiz ile o Etik Kaynak Kullanimi toplumun tam potansiyellerine ulagmalarini istiyoruz. Is yerinde en * Galisan Saghgi ve Guvenligi
beraber paydaslarimizi da egitmeye calisiyoruz. Hem sektérde hem o Is Ahlaki yiiksek giivenlik ve saglik standartlarini koruyarak, calisanlarimiz igin * Galigan Baglhg
kurum iginde standartlarimizi en yiiksek diizeye gekiyoruz.  Veri Gizliligi ve Glvenligi bagdlanti ve gelisim firsatlar yaratarak, egitimi ve gelisimi tesvik ederek, * Toplum Katilimi
« Hasta Mahremiyeti faaliyet gosterdigimiz topluluklarda ve diinya capinda saglik esitligini ele e Saglik Hizmetlerine Erisim ve
alarak yardimci olmaya gayret ediyoruz. Kargilanabilirlik
o Tedarikgi Cesitliligi
e Achda Son
aooncoonns 10 wewames 16 kosion ;
ARTNERSHIPS REDUCED DECENT WORK AND GENDER QUALITY GOOD HEALTH NO
- INSTITUTIONS 17 FOR THE GOALS 10 INEQUALITIES ECONOMIC GROWTH EQUALITY 4 EDUCATION AND WELL-BEING POVERTY
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"Yesil ameliyathane, sistemimize dahil etmek igin sabirsizlandigimiz ve titizlikle \ 4
calistigimiz bir uygulama oldu. Bu yeni sistemle beraber hem hastalarimizin A
sagligini hem de gezegenimizi koruyoruz. Enerji verimliligi ve atik yénetimiyle

surdurulebilir bir saglik hizmeti sunuyoruz.

Cevre dostu teknolojilerle donatiimis yesil ameliyathanelerimizde, hem bugunu
hem de yarini distinerek saglik hizmeti veriyor, saglkli bir gelecek icin adim
atiyoruz. Surdurulebilirligin her operasyonun merkezinde oldugunu biliyor bu
bilincle hareket ediyoruz. "

Prof. Dr. Giilsah BADEMCIOGLU e
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Yesil Ameliyathane

Saglik sektori, insan sagligina direkt etki eden bir alan oldugu icin
surdurdlebilirlik penceresinden bagka sektdrlere yapilan bazi yakin
incelemelerden muaf tutulabilir. Ancak yapilan arastirmalar gosteriyor
ki saglik sektori, diinyanin tiim sera gazi Gretiminin %5'i gibi gok
biyuk bir kismindan sorumludur. Hatta daha da ileri gidersek diinyayi
kirleten 5. buyuk kaynaktir.

Saglik sektoriiniin gevresel etkileri genellikle sera gazlarinin yayilimi
seklindedir. Bu da 3 kategoriye ayrilir:

Saghik kurulusunun direkt kontrolii altindaki filo
araclarindan yayilan gazlar

Saglik kurulusu tarafindan faturasi 6denen ve galisan
sistemlerden yayilan gazlar (sitma, havalandirma gibi)

Indirekt Emisyonlar (elektrik)

Hastanede veya hastalara kullanilacak ilaglarin, tibbi cihazlarin, hastane
gereglerinin veya gidalarin tretimi, nakli veya yok edilmesi gibi konulardan
kaynaklanan yayilimlardir.

Yasam suresi uzadikga, hastaliklar arttikca, hastanelerin yiiki de
artmaktadir. Hastane bagvurularinin sayisi ve hastanede kalis siireleri de
uzamaktadir. Artan talep yaninda bir de etkisiz hastane hizmetleri varsa
ve bunun sonucu olarak ayni sebepten hastane basvurularinin ve
kaliglarinin stiresi uzuyorsa hastanelere ve dolayisi ile diinyamiza ek yuk
binmektedir. Yani 2050 yilinda saglik sektoriiniin diinyay kirletme
oraninin artacadi ve siralamasinin ist basamaklara tirmanacadi asikardir.
Saglik sektoriiniin icinde ameliyathanelere ayrica bir parantez agmak
gerekir. Clinki ameliyathaneler sektor iginde daha gizli, daha korunakli ve
onemine binaen harcamalarin “kisilmadigi” alanlardir. Hastanelerin 24 saat
ayni performansla acik kalan tek alanidir.

Ameliyathaneler, saglik sektoriiniin olumsuz cevresel etkileri agisindan
“sifir “noktasidir. Orantili olarak kiiclik boyutlarina ragmen, giiniin blyiik
béliminde havalandirma, aydinlatma ve elektronik ekipman talepleri
nedeniyle, metrekare basina diger tim hastane departmanlarina gére %6
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daha fazla enerji kullanirlar. Bir hastanenin toplam atiklarinin
%30'dan fazlasini ve diizenlemeye tabi tibbi atiklarinin %67'sini
Uretirler.

Ameliyathanedeki anestezi gazlari hastanenin sera gazi Uretim
ylikiine katkida bulunur. Ayrica, ameliyathane sterilite kurallari geregi
ylksek oranda tek kullanimlik malzeme de atiimaktadir.
Ameliyathanelerin bir yandan insan sagligina hizmet ederken, yiiksek
enerji ve kaynak tiiketimi ve atiklar nedeniyle diinyaya, toplum ve
insan sagligina indirekt zarar vermesi de kaotik bir durum
olusturmaktadir. Ameliyathanelerden vazgegemeyecegimize gore yol
actigi sera gazlarinin, atiklarin ve enerji tiiketiminin zararh etkilerinin
ortaya konup ¢dzim yollarinin stirdirdlebilirlik prensiplerine
uyarlanmasi en dogru yol olacaktir. Yani ameliyathaneleri
“yesillendirmemiz” gerekir.

Ameliyathaneleri yesillendirme girisimlerinin bazi temel amaglari
vardir. Bunlar; enerji ve kaynak tasarrufu, sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasi, atik tretimi ve geri donilisim konularinda kayda deger
iyilestirmeler yapilmasidir. Boylece de maliyetlerde belirgin distsler
elde edilebilir.

Tabi ki tiim bu ¢abalar personelin, doktorlarin, tedarikgilerin ve hatta
hastaneyi yapan mimarlik-mihendislik firmalarinin ve hastaneye
basvuran hasta ve yakinlarinin egitimi ile bitinlestiriimeden
gerceklestirilemez. Ayrica, ameliyathaneyle baglantili calisan saglik
sistemindeki tedarikgilerin secimi ve egitimini de kapsamalidir. Daha
da énemli olan bu girisimlerin 6zellikle yeni yapilacak hastane
binalarina 6rnek tegkil etmesi ve i¢ diizenlemelerden ziyade yeni
kurumlarin ameliyathanelerinin direkt olarak bu prensiplerle yapiimasi
ve aktif calisma hayatina gegmesidir.

Tum bunlar 1siginda Koru, siireclerini dogrudan takip edebilecegi bir
sisteme baglantil sekilde gelistirdigi bu projeyi tiim biinyesine
yaymak ve kullanimini gergeklestirmek icin sabirsizlanmaktadir.
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Yesil Ameliyathanelerimizin Temel Ozellikleri ve Uygulamalari

Enerji Verimliligi

Atik Azaltma

Su Tasarrufu

Aydinlatma

Elektrik tiiketimini azaltmak icin LED veya diger
enerji tasarruflu aydinlatma sistemlerinin
kullaniimasi.

HVAC Sistemleri: Daha az enerji kullanan ve
hem hastalar hem de personel igin en uygun
kosullari koruyan geligsmis isitma, havalandirma
ve iklimlendirme sistemlerinin uygulanmasi.
Ekipman: Enerji tasarruflu, daha az gtig
tiketen cerrahi ekipman ve makinelerin
segilmesi.

Geri Doniisiim ve Yeniden Kullanim
Plastik, metal ve kagit gibi malzemeler igin
saglam geri déniisiim programlarinin
olusturulmasi. Givenli ve miimkiin oldugu
durumlarda belirli tek kullanimlik tibbi
cihazlarin yeniden islenmesi, anestezi
gazlarinin azaltilmasi.

Atik Ayristirma

Geri donustirlebilir ve tehlikesiz atiklarin
gereksiz yere yakilmamasini saglamak icin tibbi
atiklarin uygun sekilde ayristiriimasi.

Verimli Armatiirler

cihazlarin kurulmasi.
Sterilizasyon Uygulamalan

Su tasarrufu saglayan sterilizasyon
teknolojilerinin kullaniimasi.

Kompostlama: Miimkiin oldugunda organik
atiklarin kompostlanmasi

Yesil Ameliyathanelerin Uygulanmasi

Hastaneler Yesil Ameliyathanelere bir dizi stratejik adim ve yatinm
yoluyla ulasmak icin calismalar diizenledik.

1. Degerlendirme ve Planlama

Mevcut ameliyathanelerde iyilestirilecek alanlari belirlemek igin bir
cevre denetimi yapilmasini saglandi.

Acik hedefler ve zaman gizelgeleri iceren kapsaml bir stirdiirilebilirlik
plani gelistirildi.

2. Paydas Katilimi

Katiimi ve pratik uygulamayi saglamak icin cerrahlari, anestezistler,
hemsireler ve diger ameliyathane personeli planlama siirecine dahil
edildi.

Personel Yesil Ameliyathanelerin yararlari ve uygulamalari konusunda
egditildi.

3. Teknoloji ve Altyapiya Yatirim

Enerji tasarruflu sistem ve ekipmanlarin kurulumu igin fon tahsis
edildi.
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Mevcut ameliyathaneler, miimkiin oldugunca sirdurilebilir malzeme

ve teknolojilerle gliclendirildi.

4. Ortakliklar ve Sertifikalar:

Practice Greenhealth veya LEED (Enerji ve Cevresel Tasarimda
Liderlik) gibi strdurdlebilir saglik uygulamalari igin kilavuzlar ve
sertifikalar saglayan kurulus ve programlarla isbirligi yapiimasi
planlaniyor.

Sirdurilebilirlik girisimlerine yénelik dis finansman veya hibeler
arastirildi.

5. izleme ve Siirekli Iyilestirme:

Hedeflere ulasildigindan emin olmak igin Yesil OR girisimlerinin
performansini diizenli olarak izlenmesi eylem planina dahil edildi.
Surdurdlebilirlik cabalarini zaman iginde gelistirmek igin stirekli
iyilestirme sureclerini uygulanmasi yine ayni plan igerisinde kontrol
edilecek sekilde diizenlendi.

Su kullanimini azaltmak igin dusik akigh
musluklar ve diger su tasarrufu saglayan

Surdurulebilir Grinler

-
0. p

Cevre Dostu Uriinler

Sirdurilebilir veya biyolojik olarak
parcalanabilen malzemelerden yapilmig cerrahi
alet ve malzemelerin kullaniimasi.
Azaltilmis Ambalaj

Atiklar azaltmak igin minimum ve geri
donusturdlebilir ambalajh Grinler tedarik
etmek.

Yesil Yapi Malzemeleri
Ameliyathanenin ingaati ve bakimina
surdurlebilir malzemelerin dahil edilmesi.

Kimyasal Yonetimi

Yesil Temizlik

Ameliyathanenin sanitasyonu igin toksik
olmayan, cevre dostu temizlik maddelerinin
kullaniimasi.

Uygun Imha

Cevresel kirlenmeyi dnlemek igin tehlikeli
kimyasallarin ve ilaglarin glivenli bir sekilde
bertaraf edilmesinin saglanmasi.
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Hasta Basina Diisen Emisyonlar

Gelecege doniik bir saglik sektorii insa etmek adina gabalarimizin
meyvelerini topluyoruz. Hasta memnuniyetini ve saglik sonuglarini
gelistirirken, ayni zamanda gevresel etkimizi azaltmaya ydnelik
taahhltlerimizi de yerine getiriyoruz. Son raporlarimiz, bizi bu
hedeflerimize daha da yaklastirdigimizi gésteriyor ve bu bagariyi
sizinle paylasmak istiyoruz.

2022 ve 2023 yillari boyunca, hastane olarak sirdurulebilirlik
gabalarimizi artirmaya odaklandik. Bu cabalarin bir parcasi olarak,
cevresel etkimizi degerlendirme ve azaltma stratejilerimizi
guclendirdik. Bu kapsamda, 6zellikle hasta basina diigen emisyonlari
degerlendirme ve azaltma konusunda 6nemli adimlar attik.

Tigili verileri degerlendirdigimizde, 2023 yilinda hasta basina diisen
emisyonlarda bir 6nceki seneye oranla bir disls gézlemledik. Bu
dusls, sadece cevresel etkimizi azaltma hedeflerimize ulagmakla
kalmadi, ayni zamanda siirdirilebilir bir saglik sistemine dogru
ilerlememizde de énemli bir kilometre tasi oldu.

2022 yilinda kaydedilen emisyon, miktarlari ile kiyaslandiginda, 2023
yilinda hasta basina diisen emisyonlarda %0,5'lik bir azalma yasandi.
Bu azalma, sadece verimlilik ve teknoloji iyilestirmeleriyle degil, ayni
zamanda personel egitimi ve farkindalik programlariyla da
desteklendi. Bu kaydedilen basari, galisanlarimizin ve paydaslarimizin
ortak gabalarinin bir Grdnudur.

Bu diisiis, hastane bilinyesindeki cevresel sirdiirilebilirligi saglamakla
kalmiyor, ayni zamanda hasta ve personel sagligina odaklanmig bir
yaklasimin bir yansimasi olarak da herkes tarafindan kabul gériyor
ve dederlendiriliyor. Cevresel etkimizi azaltirken, ayni zamanda
hastalarimizin iyiligi ve refahi icin de calismaya devam ediyoruz.
Bunun bir ekip isi oldugunu biliyoruz ve siirdiirilebilir bir saghk
sektori icin yaptigimiz bu cabalar siirdiirmeye kararli oldugumuzu
bildiriyoruz. Oniimiizdeki yillarda daha fazla basariya imza
atacagimiza yirekten inaniyoruz.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Hastanemize Yapilan Ziyaretler

2022 yilinda hastanemizi toplamda 348.776 kisi ziyaret etti. Bu oran
2023 yilinda %?9,6 artarak 382.186'ya yukseldi.

Operasyonel sureglerimize ydnelik emisyon hesaplarini yaparken,
hastanemizi ziyaret eden hastalarimizin bu oranlara katkisini da
arastiriyoruz; hasta basina paylastirilarak her seneye yonelik
periyotlarda tCO2/hasta miktar belirlenerek tesislerimizi ziyaret eden
kisiye atfedilen emisyonlari bularak bu dengeyi ayarlamak ve azaltmak
igin caligmalar ylritmekteyiz.

Basariyla Yol Aliyoruz
‘Hasta Basina Diisen Emisyonlarda
2023'te Diislis’

Koru, Kapsam 1 emisyonlarini hesaplarken dogalgaz harcamalari ve
arag yakit tiiketimleri yolu ile tiiketmis oldugu toplam yakitlarin
emisyon hesabini gergeklestirmeyi basarmistir. 2022 yilina kiyasla
2023 yilinda artan elektrikli araglarimizin sayisi ile bu kapsama ait alt
kapsamlarda gergeklestirilen hesap ile, hareketli yanma altinda
benzinli/dizel araglardan kaynaklanan emisyonlarimizin seviyesini 123
tCO2 esdederden 87 tCO2 esdegere dislirmeyi basardik. Biinyemize
aldigimiz elektrikli araglarin bu diistise etkisi byilk oldu.

Personellerimizin yonelik, kisilerin elektrikli arag kullanimini tercih
etmesini tesvik edici tesislerimizde destegi saglanan (icretsiz sarj
alanlarinin personele saglanmasi ile farkindaligimizi hep beraber
gelistirmek igin kiglk adimlar atmaya basladik.

Emisyonlarimiza yonelik azaltim calismalarinin baslangici olan
hesaplamalar 6nemsiyoruz.

Hasta Gruplarimiz

255567
233404
6571974329
3269338?18
1705093572
- L]
Yatakl Poliklinik Acil Servis Kontrol
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Karbon Ayak Izimiz

Cevreye verdigimiz 6nem ve bu hususta ortaya koydugumuz taahhiitler
Koru'nun Cevre Politikasinda belgelenmistir ve Cevre Yonetim Sistemimiz
(CYS) aracihidiyla uygunluk acisindan sistematik olarak denetlenmektedir.
Operasyonlar, yonetmeliklere uygun sekilde ve TS EN ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi gereklilikleri dogrultusunda sistematik bir sekilde
yonetiliyor. TUm hastane ve tesislerimiz ISO 14001 belgesine sahiptir. Bu
dogrultudaa yonetilen cevresel iyilestirme anlayisi cevresel performans,
yonetim ve koruma agisindan en iyi tekniklere uygun olma durumunu
ifade eder.

Cevresel iyilestirme parametrelerinden; Kaynaklarin Verimli Kullaniimasi:
Su ve enerji/elektrik gibi dogal kaynaklari, tesisler igerisinde olusan
atiklari en aza indirecek ve cevre Uizerindeki olumsuz etkileri olumlu
sekilde azaltacak kullanma becerisi, Cevresel Uyumluluk: Cevre ile ilgili
yasal ve dlizenleyici gereklilikleri karsilayabilme potansiyelini ifade
etmektedir. Bu kapsamda, gevresel iyilestirme calismalarimizi; kapsam
emisyonlari, su yonetimi ve atik yonetimi bagliklari altinda yonetiyoruz.

Daha iyi bir gelecek olusturmak icin cevreyi ve
faaliyet gosterdigimiz topluluklar korumamiz
gerekiyor. Bu anlayis dogrultusunda cevresel
ayak izimizi strekli olarak gozetmenin,
azaltmanin ve cevresel performansimizi
surdurulebilir kilmanin 6nemine inaniyoruz.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Ilgili Ogeler

Emisyonlarin Yonetimi

Son yillarin iklim degisikligine olan etkisi ve 2020'deki pandeminin
olusturdugdu etkiler, ekonomik krizler ve siirekli degisen siyasi
belirsizlikler is dlinyasi icin pek cok diizenlemeyi de beraberinde
getirmektedir.

Bu durum, belli bash gruplar igin 6nlenemeyen risk ortamlari
olusturmaktadir. Son yillarda gerceklesen diizenlemelerin en
Onemlileri arasinda yer alan ve Paris Anlasmasi'nin taahhatlerini
karsilamay! hedefleyen Paris AB Yesil Mutabakati, gruplarin, kurum
veya tesislerin emisyonlarinin 2030 yilina kadar en az %55 oraninda
azaltilmasini, ilerleyen periyotlarda 2050 yilina kadar ise AB'yi karbon
nétr hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu mutabakat, elbette dncelikli
olarak iklimle mticadele icin, bunun yaninda uluslararasi ticaret icin
de ortam olusturmaktadir.

Koru kendi operasyonel siireglerine ait emisyonlarinin kapsamlarini
2022 yihindan beri hesaplamaktadir. Hastane igerisinde yer alan ve
Kapsam 1/2'ye dahil edilen kalemleri; verilerin yerinde ve dogru
toplanmasi, edinilen bilgilerin dogrulanabilir sekilde islenmesine badli
olarak en dogru sekilde hesaplamaya dahil etmektedir.

Kapsamlara ait hesaplarini yaparken hastane igerisinde emisyon
kaynadi sayilan tiim girdiler veri glivenirligi cercevesinde
hesaplamaya dahil edilmistir.

Sahip Olunan Araglar
3.9%

Dodalgaz
25.3%

Elektrik
70.7%

1000 1000

800 800

600 600

83% 4 .
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2022
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800
800

600
600

20,5 % ‘

200
200

- HAREKETLI YANMA EMISYONLARI 20
2022 yilina gore 2023 yilinda dogalgaz emisyonlarimiz artarken birim
kisi bazinda azalis gostermistir, arag kullanimina bagli emisyonlarda
ise disus gdzlemlenmistir. Sicak su elde etmede kullanilan paneller,
catilarda konumlandirilan temiz ve yenilenebilir enerji kaynagindan
elde edilen i1si ile hastane igerisinde kullanilan sicak suyun elde
edilmesinde %60 oraninda katki saglamaktadir.
Hastanemizi ziyaret eden hastalarimizin sayisinda her sene gortlen
artis emisyon miktarlarindaki artis ile kiyaslandiginda bu oranin birim
kisi bagina azaldigi gézlemlenmistir.

Grafikte, yanda, 2022-2023 periyotlarina ait kimulatif emisyon
toplamlar paylasiimistir.

3764 tCO2 esd. Elektrik
1347 tCO2 esd. Dogalgaz

6 tCO2 esd. Atiklar
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Kapsam 3 Emisyonlarini Azaltmaya Yonelik

2023'te One Cikan Calismalarimiz

Uriin Tedarik Diizenlemeleri

Uriin tedarigi yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalarda; ulasimda
yakinlik, cevre dostu diizenlemelere sahip olan veya dogal Uretimi
gercgeklesen Urlinlere ydnelmek icin calismalar ydritiyoruz.

Yerel Ureticileri destekleyerek dogal ve sirdirilebilir islemleri
codaltiyoruz.

Akillr Seyahat Dlzenlemeleri

Tesisimize atfedilen gereksiz seyahatler emisyon azaltimi

cercevesinde titizlikle incelenmekte ve mimkiinse engellenmektedir.

Bu dodrultuda, is seyahatleri daha siki kontrol edilmekte ve yalnizca
zorunlu hallerde onaylanmaktadir. Bu yaklasim, hem gevresel
surdirilebilirligi desteklemekte hem de sirketin karbon ayak izini
azaltmasina katki saglamaktadir.

Cevre Dostu Ulasim

Koru olarak calisanlarimizin ise gidip gelmelerini daha surdrilebilir
bir sekilde desteklemeye odaklaniyoruz. Tesisimiz igerisinde yer alan
elektrikli sarj Uniteleri ile calisanlarimiza Ucretsiz destek sagliyoruz.
Her tesisimizde yerinde elektrikli arag (EV) sarj istasyonlarinin
kurulumunu da arastiriyoruz.




Su YOonetimi

Koru, sanitasyon ve hijyene esit erisim saglamak amaciyla SKA6'nin 6.2
hedefiyle uyumlu olarak saglik tesislerinin glivenli ve temiz suya erisimini
saglamaya kararlidir. Temiz suyun mevcudiyeti, hem hastalar hem de
personel igin sogutma, temizleme ve yikama olanaklari sagladigindan
hastanelerimizin operasyonlari agisindan kritik 6neme sahiptir. Toplumun
pratik ihtiyaglarini desteklemek igin temiz suyun gerekli oldugunun
bilincindeyiz. Su yoénetimi girisimlerimiz arasinda, 2025 yilina kadar su
kullanimini hasta basina %10 oraninda azaltma hedefimize ulagmak igin
bilinglendirme programlari ve etkinliklerinin diizenlenmesi yer
almaktadir.

Hastalarimiz ve galisanlarimiz artmig olmasina karsin 2022 ve 2023
yillarina yonelik su tiketimi azaldi.

Hastanelerimize sogutma ekipmanlari igin yeni bir su aritma sistemi
kurmay! planliyoruz. Bunun sogutma kulesi bakiminda kimyasal
kullaniminda azalma saglamasi ve ayni zamanda su israfini azaltarak
daha iyi maliyet verimliligi saglamasi bekleniyor.

Operasyonlarimizda daha fazla enerji verimliligi ve su tasarrufu elde
etmemizi saglarken cevre (zerindeki etkimizi azaltacak yeni teknolojileri
kesfetmeye ve benimsemeye devam edecegiz.

Tesislerimize su ve kanalizasyon hizmetleri, blyuksehir belediyesi
aracihdiyla saglanmaktadir.

Bir hastane olarak, tiiketim oranimizdan dolayi su tiketimi bizim igin
cevre stratejisinde dncelikli bir konudur; bu dederli dogal kaynagin
kullaniminin miimkiin oldugu odlglide azaltiimasi gerektiginin
bilincindeyiz.

Su kullanimina en biiyiik katkiyr saglayanlar analitik ekipmanlarimizin
yani sira personel ve hastalarin genel kullanimidir. Hastane biinyesinde
calisan herkes tarafindan siklikla belirli su hacimlerine ihtiyag duyulur, bu
da mevcut su kullanimini azaltma firsatini azaltir. Ancak satin alma
ekiplerimiz, satin alinacak yeni ekipman/malzemeyi karsilastirirken su
kullanim verilerini toplam deger teklifinin bir parcasi olarak
degerlendiriyor.

Tesislerimizden desarj edilen su, ilgili kurumlarca belirlenen testlerden
gecirilmekte ve belli dederlere sahip olacak sekilde ayarlanmaktadir.
Tum yetki bdlgelerimizdeki desarj miktari, su kalitesi diizenlemelerine
uygundur.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Koru, sanitasyon ve hijyene esit erisim saglamak amaciyla SKA6'nin 6.2
hedefiyle uyumlu olarak saglik tesislerinin glivenli ve temiz suya erigimini
saglamaya kararlidir. Temiz suyun mevcudiyeti, hem hastalar hem de
personel igin sogutma, temizleme ve yikama olanaklari sagladigindan
hastanelerimizin operasyonlar agisindan kritik Sheme sahiptir. Toplumun
pratik ihtiyaglarini desteklemek igin temiz suyun gerekli oldugunun
bilincindeyiz. Su yénetimi girisimlerimiz arasinda, 2025 yilina kadar su
kullanimini hasta basina %10 oraninda azaltma hedefimize ulagmak igin
bilinglendirme programlari ve etkinliklerinin diizenlenmesi yer
almaktadir.

Su Tiuketimi

Kisi basina m3 bagina su tiketimimizi her yil azaltmaya gayret

gosteriyoruz. Su tliketimini artirabilecek uygulamalari yenilikgi
¢ozimlerle kisitlayarak gereksiz israfin 6niine gegmis oluyoruz.

Akilli Su Sayaci Yatirnmy;
Ameliyathanelerimizde el yikama siresini ¢ dakika ile
sinirlandiriyor, gereksiz su kullaniminin éniine gegiyoruz.

Bdylelikle ameliyathene kullanim déngisu boyunca su tliketim
dagihmlarinin takibini saglayarak spesifik su tiketiminde azaltim
firsatlarini belirleyecegiz.
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Su Riski Degerlendirmesi

Koru Ankara Hastanesi olarak, strdurilebilirlik caligmalarimizin bir pargasi olarak su
kaynaklari ve su riski dederlendirmesi lizerine kapsamli bir analiz gergeklestirdik. Bu
analiz, mevcut durum ve gelecekte karsilasabilecegimiz su risklerini
degerlendirmemize olanak tanidi. Diinya Kaynaklari Enstitlisii'niin (WRI) Aqueduct
Water Risk Atlas uygulamasini kullanarak yaptigimiz hesaplamalar, su riskinin
bugiinden 2030 yilina kadar nasil degisecegini net bir sekilde ortaya koydu. Bu
sonuglar, strdurulebilirlik stratejimizi yeniden sekillendirmemiz ve su yonetiminde
daha proaktif adimlar atmamiz gerektigini gosteriyor.

Mevcut Durum: Orta-Yiiksek Su Riski

Bugiin icin yaptigimiz su riski degerlendirmesi, Koru Ankara Hastanesi'nin su riskinin
orta-yiksek (medium-high) seviyede oldugunu géstermektedir. Bu, bdlgesel su
kaynaklarinin mevcut durumu ve su talebi gdz 6niine alindijinda, hastanemizin su
temininde bazi zorluklarla karsilasabilecegi anlamina gelir. Orta-yiiksek su riski, su
kaynaklarinin mevsimsel degisikliklerden ve mevcut su talebinden etkilenebilecegi
anlamina gelir. Bu durum, su kaynaklarinin ydnetimi ve su tiiketimimizin etkin bir
sekilde kontrol edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Input Match Major Minor

address = - addressx = Latitude~ - Longitude:: = Basin= = Basine = Aquifer= = Countrys: =
Kizilirmak,

10 Sk Black Sea

No:13, 06510 e S L Sakarya

i 39.9025328 32.8121105 South ) Turkey
06510 Coast River ’
CankayaAnkara, -

Ttirkiye

Gelecek Durum: Asin Yiiksek Su Riski

2030 yilina yonelik su riski degerlendirmemiz, Koru Ankara Hastanesi'nin su riskinin
asin yiiksek (extremely high) seviyeye yiikselecedini gostermektedir. Bu projeksiyon,
iklim degisikligi, nlifus artisi ve artan su talebi gibi faktorlerin su kaynaklar tzerindeki
baskiy artiracagina isaret etmektedir. Asiri yiiksek su riski, su kaynaklarinin ciddi
sekilde azalabilecegi ve su temininde ciddi zorluklarla karsilagabilecegimiz anlamina
gelir. Bu durum, hastanemizin sirdrilebilirlik hedeflerini ve operasyonel verimliligini
ciddi sekilde tehdit edebilir.

Input Match Major Minor
address = = addresss = Latitudes: = Longitudes = Basinsz = Basineg = Aquifere = Countrys =
Kizilirmalk,
1450. Sk.
No:13, 06510 Hlock Sea Sakarya
e G 399025328 328121105  South o Turkey
06510 Cosit River
CankayaAnkara, :

Koru Siirdirilebilirlik Raporu-2023

Bu calismayi gerceklestirmedeki ana hedefimiz; sektbrde yer alan tim paydaslara su
kullanimi konusundaki roliinii gdstermek, su kullanim durumunun gézden
gegirilmesini saglamak ve suyun verimli kullanimi igin olanaklarin arastiriimasina itici
guc olmaktir.

Su politikalarinin degerlendirilmesi ve galismalarin yiritilmesi, ayni zamanda
ulkemize ait su politikalarina destek olmak ve 6. (temiz su ve sanitasyon), 12.
(sorumlu tiiketim ve iiretim) ve 13. (iklim eylemi) Sirdurilebilir Kalkinma
Amagclarina katkida bulunmaktir.

Overall
Water
Province:= = Risk & =

Medium -

Ankara e
High (2-3)

Projected
Water
Stress
(Value In
Year To
2030
Optimistic
Provinces = ) az

Extremely high

Ankara ;
(>80%)

Bu calismayi gerceklestirirken ve hedef projeler secilirken, unutulmamalidir ki,
surdurdlebilir kalkinma amaclarinin hepsi dogrudan veya dolayli olarak su ile
iligkilendirilir. Nitekim sadece bahsettigimiz (ic amag degil, ayni zamanda 11.
(surdirlebilir sehirler ve yasam alanlar), 14. (sudaki yasam), 15. (karasal yasam)
amagclara ulagsmak icin su ile ilgili calismalarda ilerleme kaydedilmelidir.

Overall Water Risk
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Suyu Verimli Kullaniyoruz

Yapilan degerlendirme sonuglari isiginda, Koru Ankara Hastanesi olarak su
yonetiminde daha proaktif ve yenilikci adimlar atmamiz gerektigine karar verdik. Su
riskini yonetmek ve azaltmak icin benimsedigimiz stratejiler belirledik.

Koru Ankara Hastanesi olarak, su riskinin mevcut ve gelecekteki durumunu ciddiyetle

Su Tasarrufu ve
Verimlilik Artirma

Su Geri Donuisumii

Bir saglik kurulusu olarak, atik
suyun geri donusttrilmesi ve
yeniden kullaniimasi igin atik su
aritma tesisleri ve teknolojileri
yatinm yapmayi planliyoruz. Bu, su
kaynaklarinin daha strdurilebilir bir
sekilde kullanilmasina katki saglar.

Hastanemizde su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu
sadlayan cihazlar ve teknolojiler
kullanmaya gayret gésteriyoruz. Bu,
ozellikle su tiiketiminin yogun
oldugu alanlarda (6rnegin,
camasirhane ve sterilizasyon
Uniteleri) buyuk énem tagimaktadir.

Koru Ankara Hastanesi olarak, su riskinin mevcut ve gelecekteki durumunu ciddiyetle
dederlendiriyoruz. Aqueduct Water Risk Atlas verilerine dayanarak yaptigimiz
analizler, su yonetiminde daha etkili ve strdurilebilir stratejiler benimsememiz
gerektigini acikca ortaya koymaktadir.

Koru Siirdiiriilebilirlik Raporu-2023

degerlendiriyoruz. Aqueduct Water Risk Atlas verilerine dayanarak yaptigimiz
analizler, su yonetiminde daha etkili ve surdrilebilir stratejiler benimsememiz
gerektigini acikca ortaya koymaktadir. Su riskinin orta-yliksek seviyeden asiri yliksek
seviyeye cikma olasiligi, sirdirilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda acil ve etkin

Stratejik Ortakhklar

Yerel yonetimler ve su yonetim
kuruluglari ile is birligi yaparak, su
kaynaklarinin stirdurilebilir yonetimi
konusunda ortak projeler
geligtirmek igin gorigmeler

Yagmur suyu toplama sistemleri
kurarak, su kaynaklarimizi
cesitlendirmeyi ve su tasarrufu
saglamay! hedefliyoruz. Bu
sistemler, yesil alanlarin sulanmasi
ve diger uygun kullanimlar igin yapiyoruz. Bu, bolgesel su
alternatif su kaynagi olarak kaynaklarinin korunmasina ve su
kullanilabilir. riskinin azaltilmasina katki saglar.

Su riskinin orta-yiiksek seviyeden asir yiiksek seviyeye ¢ikma olasiligi,
surdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda acil ve etkin énlemler almamiz
gerektirmektedir. Bu kapsamda, su tasarrufu, geri donlisiim ve bilinglendirme
calismalarimiza devam ederek, su kaynaklarimizi koruma ve strdirilebilir bir gelecek
insa etme yolunda kararlilikla ilerlemekteyiz.

onlemler almamizi gerektirmektedir. Bu kapsamda, su tasarrufu, geri
donisiim ve bilinglendirme calismalarimiza devam ederek, su kaynaklarimizi
koruma ve sirdurlebilir bir gelecek inga etme yolunda kararlilikla
ilerlemekteyiz.

Farkindalik ve Egitim

Galisanlarimiza su tasarrufu ve su
yonetimi konularinda dizenli
egitimler veriyoruz. Su tasarrufu
bilincinin artirlimasi, hastanemizin

su tuketimini etkin bir sekilde
ybnetmesine yardimci olur.
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Atiklarin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

Koru biinyesindeki atik yénetimini, T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Baskanhgi'nin ‘Sifir Atik” projesi kapsaminda gelistirdigi atik
yonetimi uygulamalari ve stratejileri ile hastane, kamu kurumlari ve 6zel
sektodr basta olmak Uzere, is diinyasi ve kendi sektdri igerisinde dncli bir
rol Ustlenmek istemektedir.

Binalarimizda, her kata, atiklarin tiirlerine gore; cam, plastik, kagit ve
metal gibi malzemelerin ayrigtirilabilmesi igin yonetmelige uygun geri
déntstim kutular yerlestirilmistir. Bu sayede atiklarin diizenli bir sekilde
aynistinimasi saglanmakta ve geri déniisim igin ilgili kuruluslara
iletilmektedir. Ayrica, atik yonetimi siirecinin seffafligini saglamak amaci
ile, derlenen tiim bilgiler bakanligin gevrim igi Entegre Cevre Bilgi
Sistemi'ne (ECBS) islenmektedir.

Atik bertaraf uygulamalarimizin ekosistemler (izerindeki etkisini
azaltmayi hedefliyoruz. Bu amagla operasyonlarimizda olusan atiklarimizi
azaltmak ve dnlenemeyen atiklar icin daha gevre dostu bertaraf yollari
bulmak icin calisiyoruz. Atigi kaynaginda azaltmak igin siiregleri optimize
ederek ve yeniden kullanilabilirligi tesvik etmek adina stiregleri yeniden
disiinerek atik olusumunu 6nliiyoruz. Her ikisinin de mimkiin olmadigi
durumlarda atiklarimizi geri dénlisiime gdnderiyor ve yakmaya
yonlendiriyoruz. Depolama alanlarina atik gdéndermeyi engellemeye
calisiyoruz. Depolama alanlarindan kaginmak, ekosistemler Gzerindeki
etkimizi azaltmamiza ve dolayisiyla biyolojik gesitliligi korumamiza
yardimci olacaktir.

Ayrica,calisanlarin iklim degisikligi ve strdirdlebilirlik konularinda
farkindaliklarini artirmak amaciyla gesitli egitim ve diizenlemeler
faaliyete alinmaktadir. Bu egitimleri, calisanlarimizin gevresel etkileri
anlamlarini ve bu etkiye Koru kaynakli nasil destek oldugumuzu, dogru
ve sistemli bir atik yonetimi olusturabilmenin stirdirdlebilirlik stratejimize
ve uygulamalarimiza nasil yarar sagladigi bilincine kavusturmasi
amaciyla dizenliyoruz. Bu egitimlerin devamlilik atfetmesini ve
devamliliginin kalici hale gelmesini hedefliyoruz.

Grubun tibbi operasyonlari genellikle uygun araglarla yonetilmesini
gerektiren blylk miktarlarda genel ve tehlikeli atik Gretmektedir. Klinik
atiklar tipik olarak insan dokusu, kan veya vicut sivilari, digkilar, ilaglar,
farmasotik Uriinler, swablar veya pansumanlar, siringalar ve ignelerin
yani sira herhangi bir maddeyle temas eden veya karisan herhangi bir
atigi ierir. Yukarida belirtilen atik tirlerinden Cevresel ayak izimizin
potansiyel olarak kétlilesmesinin yani sira, hastane atiklarinin yanhs
yOnetimi, tesislerimizde ve hizmet verdigimiz topluluklarda hastaliklarin
yayllmasina yol agabilir.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Buna gore Koru, halk saghgini korumaya yonelik siki protokollerle
hastane faaliyetlerimizden kaynaklanan klinik ve klinik olmayan atiklarin
uygun sekilde bertaraf edilmesine kararlidir. Bununla birlikte Grup, atik
yonetimi faaliyetlerimizi kapsamli bir sekilde izliyor ve surekli olarak
atiklarimizin uygun sekilde bertaraf edilmesini daha iyi yonetmenin
yollarini ariyor. Grubun yerel yasa ve yonetmeliklerin yani sira kiiresel en
iyi uygulamalara bagliligini saglamak icin Koru, asagidaki onlemleri alir;

e Hemsirelerimize ve diger hastane personelimize, uygun klinik atik
bertaraf yontemleri ve atik minimizasyon teknikleri konusunda
surekli egitim verilmektedir.

e Tesislerimizin her biri igin yalnizca mevzuata uygun klinik atik imha
yiklenicilerinin atanmasi saglanmaktadir.

e Farmasotik, bulasici, kimyasal ve normal atiklar gibi temel
kategorilere ayrilan atiklarin ayrilmasi ve uygun sekilde tanimlanmasi
yapilmaktadir.

o Atiklarin, hastanelerin hasta akisindan uzak, tenha alanlarda temiz
tutulan ve glvenli bir gekilde kilitlenen belirlenmis toplama alanlari
dahilinde 6zel araclarla gtinlik olarak uzaklastiriimasi
hedeflenmektedir.

o Tehlikeli ve tehlikesiz atik tlrlerinden kaynaklanan atiklarin takibi ve
raporlanmasi yapilmaktadir.

[l Atk Miktari (ton)

2022

2023

0 20 40 60 80 100 120 140

Toplamda 12 ayn atik tlrd altinda toplanan atiklarimiz atik isleme
islemlerine uygun yontemlerle bertaraf edilmektedir. Asagida bu

atik tarlerine iliskin atik ttirleri ve miktarlari ton cins,nden

paylasilmistir.
Atik Turu Atik Miktar
Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da 17175
tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar !
Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre
malzemeleri (baska sekilde tanimlanmamis ise
. . : . 0,733
yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu
giysiler
Kan torbalarn ve kan yedekleri dahil viicut 0.255
parcalari ve organlari (18 01 03 haric) !
Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve 104.937
bertarafi 6zel isleme tabi olan atiklar !
Tehlikeli maddeler igeren ya da tehlikeli
- 6,317
maddelerden olusan kimyasallar
Sitotoksik ve sitostatik ilaglar 1,280
Tehlikeli maddeler iceren atik baski tonerleri 0,046
Plastik Ambalaj 0,870
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Atik YOnetimi

Cevreye verdigimiz 6nem ve bu hususta ortaya koydugumuz taahhditler
Koru'nun Cevre Politikasinda belgelenmistir ve Cevre Yonetim Sistemimiz
(CYS) aracihidiyla uygunluk acisindan sistematik olarak
denetlenmektedir. Operasyonlar, yonetmeliklere uygun sekilde ve TS EN
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi gereklilikleri dogrultusunda
sistematik bir sekilde yonetiliyor. Tim hastane ve tesislerimiz ISO 14001
belgesine sahiptir. Bu kapsam dogrultusunda yonetilen cevresel
iyilestirme anlayisi cevresel performans, yonetim ve koruma agisindan
en iyi tekniklere uygun olma durumunu ifade eder. Cevresel iyilestirme
parametrelerinden; Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi: Su ve
enerji/elektrik gibi dodal kaynaklari, tesisler icerisinde olusan atiklari en
aza indirecek ve gevre Uzerindeki olumsuz etkileri olumlu sekilde
azaltacak kullanma becerisi, Cevresel Uyumluluk: Cevre ile ilgili yasal ve
dizenleyici gereklilikleri karsilayabilme potansiyelini ifade etmektedir. Bu
kapsamda, gevresel iyilestirme calismalari Kapsam emisyonlari, su
ybnetimi, atik yonetimi bagliklari altinda yonetiyoruz.

Tesislerimiz icerisinde kullanilan tek kullanimlik Griinler yerine
surdurlebilir icerikli olanlar tercih ediyoruz;

o Ameliyathanelerde kullanilan tek kullanimlk plastik ameliyat
onliklerini kumas olanlarla degistiriyoruz. Kumas onliiklerin Gretim
sureglerini birebir izliyor ve takip ediyoruz; Satin alinan kumasin ve
terzi atdlyesinde Uretilen Grlinlin takibi; Griin hangi firmadan temin
edildi, teknik 6zellikleri, kag metre kumastan ne kadar Grtin Uretildi,
maliyeti, Gretim tarihi ve ne kadar siirede Uretildigi kayit altina
aliniyor.

e Camasirhanede yikanan urlnlerin takibinde camasirhaneye giren Kkirli
tekstil ile hazirlanmig temiz tekstil miktarlarini karsilastirma ve daha
ne kadar tekstilin hazirlanmasi gerektigi konusunda veri gikartarak,
gunluk is planini kolaylastiriyoruz.

Tim bunlarin uygulanmasini saglamak uriinlerin birbirleri ile karismasini
her asamada engelleyerek Uriiniin dogru programda yikanmasini saglar
Bu uygulamaya gegis yapabilmis olmak maliyet hesabi agisindan da
bizlere olumlu katki sagladi. Plastik dnliiklerle vedalasarak yillik
185.200 TL tasarruf etmis olduk.

2022 yilina goére 2023 yilinda

PeriYOt Atlk Ti:ll'i.'l Say|5| Uretilen atik miktarlar ve
I::::::::::::::::::::::f I::::::::::::::::::::::::::::::::::::f turlinde artis
2022 7 gozlemlenmistir. 7 adet olan

yerinde ayristirilan atik
;ZIIIIZZIIIIZZIIIZZIIIIZZIIII; IZZZZZIIIIIIZZZIIIIIIZZZIIIIIIIZZZIIIIIIZZZI; miktari 2023 yilinda 12 aded

2023 o 12 i yiikselerek neredeyse iki kat

ceklestirilmistir. Bu Koru'nun atiklarini 2023 yili igerisinde ayristirmasina yonelik olusturulan
politikasinin bir sonucu olarak ortaya gikmistir. Atiklarin gok gesitli ayrigtiriimasi yerinde toplanan
atiklar 6zelinde bir hassasiyet gerektirir. Bu hassasiyetin tiim birimler ile saglanmasini kurum igi
verilen egitimler sayesinde olusturduk ve gelisimini denetledik.

S

fazla gesitte atik toplama ger

Atiklarin miktarinin azaltiimasina yonelik yapilan galismalar olumlu sonug vererek 138 ton olan atik
miktari 2023 periyodu tamamlandiginda 136.5 ton miktarlarina geriledi. Bu diististe atiklarin birgok

kategoride degerlendiriimesinin yaninda en ¢ok fayda saglayan projemiz, stirdirdlebilir Griinlere
yonelmek ve bu Urlinleri sistemlerimizin icine dahil etmek oldu.

Plastik Kullaniminin Engellenmesi

Tesis sinirlarimiz igerisinde kullanilan plastik poget kullaniminin éntine gegmek igin kendi Uretimimiz

olan bez veya geri donistiridlmus kaditlari imal edilen kagit/karton posetler kullanmaya basladik

Emisyonlarimiz Azaldi

2,89 tCO2 esd. 2,87 tCO2 esd.

Atik turl fazlalasmis ancak atik miktarinda azalmaya gidilebilmistir. Bu sonugla emisyonlarimiz
2022'ye kiyasla 2023 yilinda disus gostermistir.

T.C. Gevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi siirdiriilebilirlik kapsaminda atiklarin geri
doénlsimui projesinde yerinde dogru ayristirma ile geri kazanimi tesvik etmek icin depozito sistemi
uygulamasini pilot uygulama olarak hayata gecirmis, bu uygulama ttketiciyi Grtinlin fiyati diginda
Odenen bedeli geri alabilmek igin sistemin belirledigi market veya diger toplama noktalarina
ybnlendirerek, tiiketicinin iade bedelini geri alabilmesini saglamayi hedefler. Iade bedeli mobil

uygulama gevreci clizdaninda birikir. Puanlar bir bagka mobil uygulama kullanicisina da aktarilabilir.

Bunun devamliigin saglanmasini 6nemsiyoruz.
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Gida ve Beslenme

Hastanemiz ve dider istirak gruplarimiz icerisinde yemek kaynakli
atiklarin azaltiimasi hatta sifira indirilmesi icin fazlaca caba gosteriyoruz.
Dinyanin en énemli problemlerinden biri aclik. Diinyada aclik sinirinda
ve aclik sininnin altinda olan milyonlarca insan saglikli besine
ulasamiyor. Bizler bu bilingle hareket ettigimizde gordiik ki,
sofralarimizda var olan gidalarin Ggte birine bile ihtiyacimiz yok. Bu
kapsamda hastanelerimizde ‘Israfi Onle, Gidani KORU Sofrana Sahip Cik’
girisimi ile yemedigimiz her gida ile vedalastik, sofralarimizdan
uzaklastirdik.

Diyet mutfak adi altinda gelistirilen uygulamalari sayesinde soframizda
fazla bulunan besinleri azalttik veya kaldirdik. Diyet mutfak igerisindeki
manuel olan suregleri dijital ortama gegirdik. Bu bize yillik 48.000
kagidin, ortalama bes (5) agacin kurtariimasi olarak geri donis yapti. Bu
tasarruf sayesinde giinliik 20 insanin tikettigi oksijen Uretimine katki
saglamis olduk.

Ekmek Uretiminde iyilestirmelere gittik, bu atik olusumunu en fazla
onledigimiz alan oldu.

Gidada Atik Azaltim Calismalarinin

Degerlendirilmesi

e GUnlUk olarak kurumumuza 1100 adet roll ekmek tiketilmekteydi.
Bu siirecte 600 hasta ekmegi katkisiz sekilde Uretildi.

¢ Yemekhanelerde dilimli ekmek kullaniimaya baslandi. Bu sayede
glnlik 1100 poset atik ekmek olusumunu engellemis olduk.

e 369.600 poset/yillik atik olusumunun dnline gegildi.

e Bu sliregte yasanan olumsuzluklari kurum olarak en aza indirmek
igin plastik Grtn kullanimini miimkiin oldugunca azalttik.

¢ Yemeklerden sonra iyi durumda veya kullanilmamis olan ekmekleri,
baska stireglerde degerlendirebilecegimiz sekilde galeta unu olarak
dederlendirdik

Barinaklar

Pismis yemek atiklari hayvan barinaklarina génderilerek degerlendirilmis
oluyor. Hem israf dnlenmis hem de hayvanlar igin besin saglanmis

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

eKompost makinesi, evsel atiklar, tarim atiklari, park ve bahce atiklari
gibi farkli tirlerde organik atiklar kompost haline getirebilen bir
makinedir. Kompost makinesi organik atiklari hizli bir sekilde kompost
haline getirerek giibrenin olusmasi icin gereken zamanda tasarruf
sadlar. Koru biinyesi icerisinde bu tasarrufu destekledik ve tesislerimiz
icerisinde Uretilmis olan gida artiklarini kompost ederek glibreye
dondstirdlk, tarim alanlarinda kullaniimaya bagslandi.

Kurum igerisinde kullanilan poset caylar yerine dokme c¢ay alinmaya
baslandi. Kademe kademe azaltim calismalarina baslandi ve kullanilan
poset caylar aralik ayinda 500 adet ocak ve subat aylarinda 200 adet,
mart ayi itibari ile ise tamamen sifirlanarak dékme caya tam gecis
saplanmistir. Bu sayede ¢ikan atik da kompost makinesinde
degerlendirilmis oldu.

Bu karari almamizdaki en 6nemli sebeplerden biri de mikroplastik i
kullanimini ve olusumunu 6nlemekti. Aragtirmalarimiz sonucunda gordik™
ki bir demlik poset cayda suya gecen mikroplastik sayisi 13.000 »
civarlarindadir. Tesislerimizden gikan atiklarin miktarina ne kadar dikkat
ediyorsak ayni oranda icerigine de dikkat ediyoruz. Ozellikle su
ekosistemine biiyiik zararlar veren mikroplastik, bir fincan cayla beraber
2.3 milyon adet mikron boyutunda ( 1-150 pm) parcacigin ve 14.7 e
milyar mikron alti boyutunda mikroplastigin yayiimasini engellemek igin

sinirlarimiz igerisinde poset cayin kullaniimasina son verdik.

Kurumlarimizin tamaminda atik ayristirma alanlari
mevcut. Bu ayristirma sayesinde, komposta gonderilecek
olan atiklarin yerinde ayrigtinimasi tamamlanmig oluyor.
Sadece yemek atiklari icin degil, hastane biinyesinde
olusabilecek her turll atik igin ayn stantlar olusturuldu.
Bu, atiklarin degerlendiriimesinde atik yonetiminin 6nemli
adimlarindan biriydi. Bunu bir kulttr haline getirmek ve
hastane biinyesine yaymak igin personelimize bilgilendirici
egitimler verdik.

o

Hastaneler olarak biyiik miktarda gida tiiketimi ve
atigi Gireten bir kurumuz, bu alanda yapacagimiz
iyilestirmelerle hem gevresel etkileri azaltabiliyor hem
de ekonomik tasarruflar saglayabiliyoruz.

Sonug olarak, Koru Ankara Hastanesi olarak gida
atiklarini 6nleme konusunda attigimiz bu adimlar,
surdurtlebilirlik hedeflerimize ulasmamizda biyiik rol
oynamaktadir. Atik yénetimi ve azaltiimasi
konusundaki bu cabalarimiz, cevre dostu bir saglik
hizmeti sunmamiza katki saglamaktadir. Gelecekte de
bu tlr uygulamalan gelistirerek, daha stirdirtlebilir ve
cevreye duyarl bir hastane olma yolunda ilerlemeye
devam edecegiz.
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Enerji Verimliligi ve Enerji Yonetimi

Enerji verimliligi, eneriji tiiketimini azaltmak ve cevresel etkileri en aza indirmek igin
yapilan uygulamalar biitlinii olarak tanimlanabilir. Saglik sektdriinde eneriji verimliligi,
maliyet tasarrufu saglamanin yani sira cevreyi koruma acisindan da biyiik 6nem
tasir.

Enerji Verimliligi Uygulamalan

o LED Aydinlatma Kullanimi: Koru Ankara Hastanesi
genelinde eneriji tasarrufu saglayan LED ampuller
kullanilmaktadir. Bu ampuller, geleneksel ampullere gére
%080 daha az enerji tiketir ve daha uzun émdarladur.
CFL'den 10 kat ve akkor ampullerden de 100 kat daha
verimlidir.

¢ Akilh Aydinlatma Sistemleri: Ortamin kullanim
yogunluguna gore otomatik olarak ayarlanan akilli aydinlatma
sistemleri, gereksiz enerji tiketimini 6nler.

Yenilenebilir Enerji Kaynaklar
¢ Giines Enerjisi Kullanimi: Hastane catisinda kurulan
glines panelleri ile elektrik Gretimi saglanmakta, bu sayede
fosil yakitlarin kullanim orani azaltilmaktadir. Ayrica,
hastanenin aylik sicak su ihtiyacinin %60' glines
panellerinden karsilanmaktadir.

L @ & Elektrikli Arac Sarj Istasyonlar

 Calisanlara Ucretsiz Sarj Destegi: Hastane, enerji
E . verimliligini tesvik etmek amaciyla calisanlarina Ucretsiz

elektrikli arag sarj istasyonlari sunmaktadir. Bu uygulama,
karbon ayak izini azaltma ve yenilenebilir enerji kullanimini
tesvik etme acgisindan énemli bir adim olarak

dederlendiriimektedir. Cevre Dostu Uygulamalar
Enerji Yonetim Sistemi o Atik Yonetimi: Enerji verimliligi calismalarinin bir parcasi Gelecegi temiz bir gevre hedefleyen her firma gibi biz de net sifir
olarak, bir saglik kurulusu olarak atik yénetimine biiyik 6nem  karbon hedefi igin calisiyoruz. Enerji donisliminin saglanmasi

« Enerji izleme ve Yonetim: Koru Ankara Hastanesinde eneriji tiiketimi stirekli vermekteyiz. Atiklarin geri déniisiimii ve uygun sekilde amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklari yatinmlarini aragtirmaya, saglik
olarak izlenmekte ve analiz edilmektedir. Bu sistemler sayesinde enerji tasarrufu bertaraf edilmesi saglanmakta, bu konudaki tiim calismalar grubumuz igin en verimli ve eriilebilir olanlarina ulasmaya calisiyoruz.
saglayacak yeni stratejiler gelistirilmektedir. Bu konuda devamliliin saglanmasi detaylica agiklanmaktadir. Enerji verimliligi projeleri ve farkindalik galigmalari sonucunda enerji ve
siirekli izleme ile miimkiin olabilir. Bu sebeple Koru olarak bu konunun ustiine * Yesil Alanlar: Hastane kampiisiinde yesil alanlar artirilarak, emisyon yogunlugunu azaltiyoruz. DUsiik karbon ekonomisine katk
dusiiriiyor, mevcut sistemlerin takibinin devamliligini denetliyoruz. karbon emisyonlari azaltimakta ve daha saglikli bir gevre saglayan urinler gelistiriyoruz.

saglanmaktadir. Bunun disinda galisanlarin bu alandan
yararlanmasi saglanarak tiim konular bir arada islenmektedir.

o Verimlilik Hedefleri: Hastane, belirli periyotlarla enerji verimliligi hedefleri
koyarak, bu hedeflere ulagsmak igin gerekli adimlar planlamakta ve uygulamaktadir.
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Enerji Verimliligi ve Enerji Yonetimi

2023 yilinda m2 basina emisyonumuzu
bir onceki yila gore % 20 azalttik.

2022 yil itibari ile Koru, faaliyetlerini yliriittiigl binasinin sicak su icin harcanacadi
hesaplanan tliketimlerini, binanin catisina kurulan glines enerjisi panelleri ile
karsilamaya basladi. Bu galisma ile sicak su igin tiketilen enerjinin %60'lik kismi bu
paneller lizerinden saglandi.

Eneriji tiiketimlerine bagl karbon ayak izimizi iceren hesaplamaya gore 2023 yilinda
toplamda 1675 ton CO2 e. diizeyinde bir tiiketim gergeklesti.

CLEAN WATER

RESPONSIBLE GLIMATE
AND SANITATION 12 CONSUMPTION 13 ACTION

ANDPRODUCTION

QO

L
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Benzin
45012

Dizel
56685

Dodalgaz
356567

2022

= . . Birim Tlketim Toplam Tiketim ton
Ozel Koru Hastanesi Toplam tiketim (kwh) (kwh/m2) co2 e.

2022 4.361.207 136,29 2089,02

2023 3.496.149 108,41 1674,66

2022 0,065

=4 0,052

0.00 0.01

Benzin
37086

2023

0.02

Dodalgaz
389240

[l Birim Tiiketim CO2 e./m2

0.04

0.05

2022 yilini baz alarak yapilan galismalar neticesinde 2023 yil iginde sirket igi
seyahat faaliyetlerinin sinirlandiriimasi ve yine tesis blinyesinde yer alan
araglarin elektrik veya hibrit araglar ile yer degistirmesi saglanmistir. Koru bu
degisimi kendi calisanlari adina desteklemek icinse biinyesinde (icretsiz sarj
destegi sagladigi lokasyona yatirim yapmistir. Bununla emisyon ciktilarinda
azalma gormeyi hedefleyen Koru, 2023 yili hesabina baktiginda daha fazla

hasta agirlanmasi sebebiyle dogalgaz miktarinda artig gériirken birim miktarda
artista azalma kaydetmistir.

Ayrica yakit kullanimlarindaki azalmalar da Kapsam 1 Emisyonlarinin
disurilmesine yardimci olmustur.

0.06
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Dongiisel Ekonomi Modeli

Koru'da, yalnizca kendi operasyonlarimizda
degil, ayni zamanda faaliyet gosterdigimiz
deder zinciri icinde de dénglisel ekonomiyi D6ng|'.'|sel Ekonomi

benimsemeye gayret gdsteriyoruz.

TUm Urdn yasam donglstinde daha fazla Sireglerimiz icerisinde daha strdurulebilir Grinler
kaynak verimliligi, uzun émiir ve geri doniisiim kullanmak, Urlnlerin sonrasi hayati igin hem geri
elde etmeyi hedefleyen daha dairesel, kapali bir dondstiimde hem de ddnglisel ekonomide

donguiye dogru ilerlemek gereklidir. Bu, yalnizca kullaniimasinda direkt olarak katki sadlar. Bu sekilde
surdurilebilirlik perspektifinden degil, ayni atik olusumu ekstra bir caba yurittlmesine gerek
zamanda iyilestirilmis kaynak verimliligi kalmadan dnlenmis olur.

acisindan da mantikhdir ve isletmenin mevcut
dayanikliligini artirir. Daha dongdisel bir

yaklasima gecmek, daha fazla yenili§i de tesvik %
eder. /

Onemli olan, bir {riiniin yasam dénguisiiniin -

tim asamalarinda en disik gevresel etkiyi 2030 y|I|na kadar kullanilan tim

saglamasina yardimci olmaktir. uriinlerin %100'iiniin eco-friendly
ilkelerine uymasi

- /

Dénglsel ekonomi prensibiyle stirdirtlebilir ekonomiye énemli katki saglamaya
gayret gosteriyoruz. Atiklarimizi ayristirarak geri dontisimu tesvik ediyor, dogal
kaynaklari koruyor ve cevresel ayak izimizi azaltiyoruz. Yerel tedarikcilerden gida
satin alarak karbon emisyonlarimizi dustriyor ve yerel ekonomiyi destekliyoruz.
Ayrica, is seyahatlerini kisitlayarak dijital toplantilarla karbon ayak izimizi
minimize ederek hastanemizin hem ekonomik verimliligini artiriyor hem de
cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltiyoruz.
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Siirdiiriilebilir Uriinler

Son teknoloji Urtnler, tretiminden atik olusumuna
kadar olan tiim slirede en duslk cevresel etkiyi

yayacaktir.
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Sifir Atik Daha Az Daha Oz

Hastane yemek hizmetlerinde, israfi 6nlemek amaciyla
siki 6nlemler alinmis olup, tiim kat ve departmanlarda
atiklar yerinde ve ayri olarak toplanmaktadir. Bu
sayede, atiklarin geri donlisimi saglanarak gevreye
verilen zarar en aza indirilmektedir. Koru Hastanesi,
surdurdlebilir bir gevre igin sifir atik prensiplerine uygun
hareket ederek 6rnek bir saglik kurulusu olmayi
hedeflemektedir.

Daha az girdi daha az cikti saglar. Olusan atiklarin
tamaminin geri kazanimi sayesinde atiklarin yok
edilmesi icin harcanan enerji ve yakittan tasarruf
edilmis olur. Bu da genel olarak tiim stiregler igerisinde
surdurdlebilir Grinlerin kullaniimasina éncl olmus olur.
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Koru & Teknoloji

Buglin Koru Hastanesi'nin en bliylik 6nceliklerinden biri, sektdrde fark
yaratabilecegi alanlarda, diinyanin en énemli hastaliklarinin tedavileri icin
¢6zim arayisinda bulunmaktir. Bu sebeple, ciromuzun bir kismini AR-GE
yatinmlarina ayirmaktayiz.

Teknoloji gelisimi ve arastirma-gelistirme (AR-GE) yatirimlari, modern
hastanelerin hizmet kalitesini ve etkinligini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Hastanemizde teknoloji ve AR-GE'ye yapilan yatirmlar,
sadece hastalarin sagligina olumlu katkilarda bulunmakla kalmaz, ayni
zamanda saglik hizmetlerinin gelecegini sekillendirir. Bu yatirnmlarin
getirdigi yenilikler, teshis ve tedavi siireglerinde énemli iyilestirmeler saglar
ve hastalarin daha hizli ve dogru bir sekilde tedavi edilmesine olanak tanir.
Bilimin surekli olarak yenilenmesi, ilerlemesi ve gesitli tedavilerde inovatif
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, tedavisi gérece daha zor olan
hastaliklar ve dzellikle kronik hastaliklarla muicadele etme gabalarimizi
surdurlyoruz.

En gtincel gelismeleri son teknoloji tedavilere donlstiirmek igin araliksiz
calisiyor, diinyanin her yerindeki saglik ve gevre topluluklari/sirketleri ile
yeni ortakliklar kurmak igin caba sarf ediyoruz. Teknolojiye yaptigimiz
yatinmlar, hastanemizin rekabet giclini artirirken, hastalarimiza
sundugumuz hizmetlerin kalitesini de yiikseltmemize yardimci oluyor.
AR-GE, inovasyon ve bunlar igin gerekli ekonomik ve sosyal altyapinin,
heniiz caresi bulunmamis hastaliklara tedaviler bulmak icin gok énemli
oldugunun bilinciyle yatirrmlarimizi stirdiirmeye devam ediyoruz. Klinik
arastirmalarda da Ulkemizdeki lider konumumuzu sirekli pekistiriyoruz.
AR-GE calismalari kapsaminda, tlkemizde ve 6zellikle Ankara'da, saglhk
sektorl igerisinde AR-GE ve inovasyona liderlik etmeyi amaglamaktayiz.
Koru olarak, son teknoloji inovasyonlari sistemlerimize dahil etmek igin
biyilk caba gdsteriyoruz. Sistemlerimiz icerisinde, Tlrkiye'de sadece birkag
0zel hastanede kullanilan operatér makinelerine sahibiz. Elbette bu son
teknoloji cihazlar, alaninda uzman ve Koru’nun egitim sisteminden gegmis
uzman kadromuz tarafindan yonetilmektedir.

Koru olarak, ekonomik bliyimemizi ve yatinmlarimizin takibini yaparken,
hasta saghgini birinci planda gozetiyoruz.
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AR-GE gelisimine ayrilan bu biitge, en son teknolojik cihazlarin ve
yazihmlarin hastanemize kazandiriimasini, personelimizin bu teknolojileri
etkin bir sekilde kullanabilmesi icin gerekli egitimlerin verilmesini ve yeni
tedavi yontemlerinin gelistiriimesine olanak tanimaktadir.

Teknolojik gelismeler, dzellikle gérintileme teknikleri, robotik cerrahi,
telemedisin ve yapay zeka gibi alanlarda devrim niteliginde ilerlemeler
kaydetmemizi mumkin kilacaktir.

Bu nedenle, teknoloji ve AR-GE'ye yapilan her yatirim, hastanemiz igin bir
maliyet unsuru olarak degil, gelecede yapilan bir yatirim olarak
degerlendiriimektedir.

Bu alandaki yatinmlarimiz, hastalarimiza en iyi hizmeti sunma
misyonumuzu desteklerken, saglik sektoriindeki yenilikgi ¢oziimlerin
oncusu olmamizi saglar. Teknolojik ilerlemeler ve AR-GE galigmalari,
hastalarimizin sagligi ve hastanemizin strdirlebilir basarisi igin kritik
dneme sahiptir. Bu nedenle, blitcemizin dnemli bir kismini bu alanlara
ayirarak, gelecegin saglik hizmetlerini bugiinden sekillendirmeye devam
ediyoruz.

Glnimiuizde, sadece saglik sektdriinde degil, her alanda hizla degisen ve
gelisen teknoloji, saglik kuruluslarinin da bu degisime ayak uydurmasini
zorunlu kilmaktadir. Hastanemizdeki AR-GE galigmalari, yenilikgi tedavi
yontemleri ve hasta bakim sireglerinin gelistirilmesi igin sirekli olarak yeni
projeler ve arastirmalar yuritilmektedir. Bu ¢alismalar, sadece
hastalarimizin saglik durumlarini iyilestirmekle kalmayacak, ayni zamanda
her departmanda verilen saglik hizmetlerinin verimliligini artirarak mevcut
hastane kaynaklarinin daha etkin kullaniimasini saglayacaktir. AR-GE
yatinmlarimiz sayesinde, saglik hizmetlerinde maliyetlerin disiriilmesi ve
hastalarin tedavi stireclerinin hizlandirilmasi hedeflenmektedir.

Teknolojik gelismelerin ve AR-GE yatinmlarinin hastanemiz ve toplum
saghigi tizerindeki etkilerinin bilyiik oldugunu diisiiniiyoruz. Ornegin,
gelismis goriuntileme sistemleri sayesinde hastaliklarin erken teghisi
mumkin hale gelmekte, bu da uygulanan tedavilerin basari oranlarini
artirmaktadir. Robotik cerrahi sistemleri, cerrahi miidahalelerin daha
hassas ve glivenli bir sekilde yapilmasini saglayarak, hasta iyilesme
surelerini kisaltmakta ve komplikasyon risklerini azaltmaktadir. Yeni
hedefimiz olan telemedisin uygulamalari ise, olasi bir pandemi
déneminde hastalarimizin uzaktan saglik hizmetlerine erigimini
kolaylastiracak ve saglik hizmetlerine erisimde esitligi artiracaktir.

Hastanemizin teknoloji ve AR-GE'ye yaptigi yatirimlar, sadece mevcut
saglik hizmetlerimizin kalitesini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
gelecekte karsilasabilecegimiz saglik sorunlarina karsi da hazirlikli
olmamizi sadlar. Yeni tedavi yontemlerinin ve teknolojilerin
geligtirilmesi, hastalarimizin yagam kalitesini ylkseltmekte ve daha
saglikli bir toplum olusturma yolunda 6énemli adimlar atmamiza
olanak tanimaktadir.
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Yenilik ve Inovasyon

Hastalarin yasam kalitesini ylikselterek normal hayata donmelerini
amaclayan hastanemiz, bu hedef dogrultusunda hastaliklarin
tedavisinde etkinligin artiriimasi icin modern tip teknolojisinin uzman
doktorlarin tedavisiyle birlikte kullaniimasina blyik 6nem
vermektedir.

Koru Saglik ve Turizm Grubu, tibbi operasyonlari gelistirmek icin Ar-
GE bdélimine blylk mesai harcamigtir. Tibbi personel ve karmasik
hastaliklarin tedavisi konusunda deneyimli olan Koru, uzman doktor
ve sadlik personeli ile hizmet bekleyen hastalara hizl ve etkili bir
sekilde hizmet sunabilmektedir.

Bu yenilikler, teknoloji ve inovasyonlar, bize zamandan tasarruf
sagladigi gibi enerji maliyetlerini de zaman iginde azaltmaya veya
dengelemeye yardimci olmaktadir.

Koru, birgok yenilikci teknolojiyi blinyesine dahil etmeyi basarmig
onemli bir kurulustur. Kurulusundan itibaren teknolojiyi en iyi sekilde
kullanarak hastalarina kaliteli saglik hizmetleri sunmayi amaglayan
hastanemiz, son yillarda yaptigi yatinmlarla bu hedefe biiyiik
adimlarla ilerlemektedir.

Teknoloji ve inovasyonun saglik hizmetlerindeki kritik roliini fark
ederek, modern tibbin gereksinimlerine uygun olarak makine ve
ekipman alimlarina biyik énem verilmistir. Bu kapsamda, en son
medikal cihazlarla donatilmis modern bir cerrahi blok, ytksek
¢ozunurluklh gorantileme sistemleri, robotik cerrahi sistemler ve
akill hasta takip sistemleri gibi bir dizi teknolojik yenilige yatirim
yapilmigtir.

Ozellikle robotik cerrahi sistemleri, hastanenin cerrahi
mudahalelerdeki basarisini énemli dlglide artirmistir. Bu sistemler,
cerrahlara yiiksek hassasiyet ve kontrol imkani sunarak
operasyonlarin daha gtivenli ve etkili bir sekilde gerceklestiriimesine
olanak tanimaktadir. Ayni zamanda, ylksek ¢ozunurltkla
gorintileme sistemleri sayesinde teshisler daha hizli ve dogru bir
sekilde konulabilmekte, tedavi sirecleri ise daha etkin bir sekilde
yonetilebilmektedir.

Yeni tedavi yontemleri ve teknolojik ¢oztimler gelistirilerek, hastalarin
saglik hizmetlerinden daha fazla faydalanmasi saglanmaktadir.
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Diinyanin en biyik saglik merkezlerinden biri olmayi hedefleyen
Koru, diinya capindaki hastaneler ve tibbi tesislerle isbirligi yaparak,
teshis, tedavi ve izleme stireclerinde hastalara en iyi sekilde yardimci
olmak igin Ar-GE faaliyetlerine ve yenilikleri takip etmeye blyik
onem vermektedir.

Kendi biinyesinde, en son teknolojiye sahip tibbi teknoloji, farmasotik
teshis ve dijital ¢ézlimler sunma konusunda performans gostermeye
biyulk gayret sarf etmektedir. Bu hedefleri gerceklestirmek icin, daha
fazla hastaya daha erken, daha iyi ve daha hizli tani ve tedavi olanagi
saglama amacindayiz.

Koru, bu hedefleri gerceklestirmek icin kararllikla calismakta ve
saglik hizmetlerini slirekli olarak iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Koru, ylksek kaliteli tedavi segenekleri ve genis hasta erigimi
saglayan genel ve regetesiz ilag yelpazesine ek olarak, ortakliklar
gelistirmeye giderek daha fazla odaklanmaktadir.

Belirli kronik, degiskenlik gosteren ve nadir saglik kosullari ve
hastaliklari igin kendini ve teknolojisini yenilemeye kararlidir. Bu
kapsamda, kendini yenilemek amaciyla gerceklestirecedi calismalari
gliclli Ar-GE destegi ile hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

Koru, bu calismalarla birlikte hem hasta saglhgini iyilestirmeyi hem de

Saglik hizmetlerinde yenilikci coziimler sunarak sektoérde oncii bir rol listlenmeyi amaglamaktadir.
Iklim degisikligi ve dijitallesme gibi mega trendler hayatin bircok alanini etkiliyor. Bunun
sonucunda teknik egitim ve 6gretim de ayni oranda dedisime ugruyor. Surdirdlebilir kalkinma ve
daha stirdirilebilir bir gelecede giden yolun agiimasi agisindan teknolojiyi takip etmek bizim
acimizdan bliylik 6nem tasimaktadir glinkil teknik egitim ve dgretim, zorluklara ¢6ziim odakli
yaklasmayi ve gelecegi, gelecek nesillerin yararina sekillendirmeyi saglayacak beceri ve
yeterlilikleri 6gretir.

Koru, saglik alaninda kapsamli egitim kurslari ve yerel captaki projeleri ve ortakliklari ile gelecek
nesillerin ve mevcut galisanlarin teknik yeterliligine 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu gergevede,
teknik egitim programlarimizi siirekli glincelleyerek ve modern teknolojileri egitim siirecimize
entegre ederek, calisanlarimizin en giincel bilgi ve becerilere sahip olmasini hedefliyoruz.
Koru'nun sundugu bu egitimler, sadece mevcut saglik personelinin bilgi birikimini artirmakla
kalmiyor, ayni zamanda saglik sektdriinde calismayi planlayan geng nesillere de ilham veriyor. Bu
sayede, gelecegin saglik hizmetlerine yonelik daha yenilikci ve siirdirilebilir coziimler iretmeyi
mumkidn kiliyoruz.
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Gamma Knife Teknolojisi

Hastanemiz, 2017 yilinda Gamma Knife radyoterapi sistemine yatirm Gamma Knife, beyin ve kafa icindeki bazi timérler, anormal damarlar ve. Gamma Knife, invaziv cerrahi prosediirlere kiyasla birgok
yaparak bdlgedeki en gelismis tip teknolojilerinden birine sahip olmanin diger lezyonlarin tedavisinde kullanilan, yiiksek dozda odaklanmis avantaja sahiptir. Bunlar arasinda daha az invazif olmasi,
gururunu yasiyor. Bu yatinm, beyin ve bas bélgesindeki tiimdrlerin radyasyon saglayan tibbi bir cihazdir. 2023 yili itibariyle Tiirkiye'de daha kisa iyilesme siresi, daha diisiik enfeksiyon riski ve
- . . . . ) . . , ) . . GOLD STANDARD
tedavisinde hastalarimiza en yeni ve en etkili tedavi seceneklerini sunma toplamda 5 hastanede bulunan bu cihazin bir tanesi de Ankara’da hizmet  daha az komplikasyon sayilabilir. FOR BRAIN
konusundaki kararliigimizin bir géstergesidir. veren Koru'ya aittir. ) ) RADIOSURGERY
- : - Gamma Knife® glvenilirligi, hassasiyeti ve etkinligi

Gamma Knife, cerrahi miidahale gerektirmeyen bir yéntemdir ve beyin sayesinde radyocerrahide “altin standart” olarak kabul
timorleri, arteriovendz malformasyonlar, trigeminal nevralji gibi edilmektedir. Cihaz, otomatik modda 0,5 mm isaretleme
hastaliklarin tedavisinde siklikla tercih ettigimiz bir cihazdir. dogruluguna sahip olup, bu da hata riskini tamamen
Hastanemiz igerisinde kullanilan Gamma Knife ve tedavisi, bir cerrah, ortadan kaldirmaktadir.

radyasyon onkologu ve radyasyon fizikgisi gibi uzman ekipler tarafindan

yaratalar.

Gamma Knife, minimal invaziv bir yontemle yiiksek dogrulukta
radyasyon uygulayarak beyin tiimorlerini ve diger beyin
rahatsizliklarini tedavi eder. Bu, hastalarin daha hizli iyilesmesini
ve tedavi sonrasi komplikasyon riskinin azalmasini saglar.

Kesin ve Etkili Tedavi

Geleneksel cerrahi yontemlere gore daha az invaziv olan Gamma (C)Elekta
Knife, hastalarin daha az agn ve rahatsizlik yasamasini saglar.
Genellikle hastalar ayni giin evlerine donebilirler.

Hasta Konforu

Minimal invaziv dogasi sayesinde, hastalar daha kisa siirede
taburcu olur ve giinlitkk yasamlarina hizh bir sekilde donebilirler.

Daha Kisa Hastanede Kalis
Siiresi

Gamma Knife, beyin tiimoérlerinin yani sira, arteriovenoz
malformasyonlar, trigeminal nevralji ve bazi fonksiyonel beyin
rahatsizliklan gibi cesitli durumlarn tedavi etme kapasitesine
sahiptir.

Genis Tedavi Yelpazesi

Gamma Knife teknolojisine sahip olmak, bir saghk kurulusunun
rekabet giiciinii artinnyor ve bu da daha fazla hastanin dikkatini
cekmeyi saghyor. Ileri teknolojiye sahip olmak, hastane veya
saghik merkezinin prestijini ve hasta memnuniyetini artiran
onemli bir etken haline geliyor.

Rekabet Avantaji

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023 59




Da Vinci Robotik Cerrahi

Da Vincirobotik cerrahi sistemi, hastanemiz tarafindan cerrahi miidahalelerde daha saglikli sonuglar almak (izere satin
alindi. Bu yatinmin temel amaci, hastalarimiza en gelismis ve minimal invaziv cerrahi segeneklerini sunarak daha iyi

sadlik sonuglari ve daha hizli iyilesme siiresi saglamakti.
Da Vinci, hastanemiz icerisinde yogunlukla kadin dogum ve (roloji birimlerindeki operasyonlarda kullanimi tercih

edilmektedir.

Da Vincirobotik cerrahiyi tercih etmemizin birkag dnemli sebebi vardi:

Daha az doku hasari

Hasta memnuniyeti

Daha iyi gorintileme

Karmagik ameliyatlar

Etkili Tedavi

Da Vincirobotik cerrahi sistemine sahip olmamiz, bizi rakiplerimizden ayiran

birkag 6nemli avantaj saglamaktadir:

1. Deneyimli cerrahi ekibi: Da Vincirobotik cerrahi sistemini kullanma
konusunda genis deneyime sahip cerrahlardan olusan bir ekibe sahibiz.
2. Son teknoloji ekipman: En son model Da Vincirobotik cerrahi sistemine

sahibiz.

3. Multidisipliner yaklasim: Farkli cerrahi disiplinleri bir araya getiren bir
multidisipliner ekibe sahibiz. Bu sayede hastalarimiza en kapsamli ve en iyi

tedaviyi sunabiliyoruz.

4.Hasta odakl yaklasim: Hastalarimizin ihtiyaglarini ve endiselerini her

zaman 0On planda tutuyoruz.

Da Vinci Robotik cerrahi yontemine sahip Koru, 2023 yili sonu itibari ile
Turkiye'deki ilk 100, Ankara’daki ilk 11 hastaneden biri oldu.

Da Vincirobotik cerrahi sistemi, tiim bu sebeplerden 6tiirli, hastanemiz icin
o6nemli bir yatinm olmustur. Bu yatinm sayesinde, hastalarimiza en
gelismis ve minimal invaziv cerrahi segeneklerini sunarak daha iyi saghk
sonuglari ve daha hizli iyilesme slresi saglayabiliyoruz. Da Vincirobotik
cerrahi sisteminin gelecekte de hastanemizin 6nemli bir parcasi olmaya

devam edecegine inaniyoruz.
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Daha az doku
zadelenmesi

Urolojide robotik cerrahi prostat kanseri, mesane kanseri, bobrek kanseri, bébrek cikim darli§i ve treterovezikal darlik
(idrar kanalinin mesaneye girim darlig) gibi belli basl ameliyatlarda kullaniimaktadir. Ozellikle prostat kanserinin
tedavisinde cok yaygin olarak kullanilir. ABD’ de prostat kanseri ameliyatlarinin yaklasik % 90" robotik olarak
gerceklestiriimektedir. Ulkemizde ise bu oran daha diisiik olmakla beraber her gecen giin artmaktadir.

Biz Koru olarak 6ngorisi yiiksek bir saglik toplulugu olmanin avantajiyla 2012'den beri degerli hastalarimiza bu
deneyimi yasatarak onlar icin genis olanaklar sagliyoruz.
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Mikro Ultrason (Mikrous) Fiizyon Biyopsisi: Tibbi Tanida Devrim Olusturan Bir Inovasyon

Mikrous yatirimi, Koru’nun uzun vadeli basarisi icin énemli bir adimdir. Bu
yatinm sayesinde, hastalarimiza daha iyi hizmetler sunarak ve daha fazla
hasta memnuniyeti saglayarak sirdiriilebilir bir bliylime
saglayabilecegimize inaniyoruz.

Mikrous sistemi, hastanemizin vizyonunu ve hastalarimiza en iyi hizmeti
sunma konusundaki kararliigini temsil eden bir segenektir. Bu yatirimin,
hastanemizin gelecegi igin énemli bir katki saglayacagina ve bolgedeki
saglik hizmetlerinin kalitesini ylkseltmeye yardimci olacagina inaniyoruz.
Mikro Ultrason (Mikrous) Fiizyon Biyopsisi, Koru Ankara blinyesinde
icerisinde ‘Prostat Kanseri’ gibi hastaliklarin teshisinde kullanilan,
minimal invaziv ve oldukca hassas bir goriintiileme ydntemidir. Bu
yontem, geleneksel biyopsi yontemlerine kiyasla bircok énemli avantaja
sahiptir ve hasta konforunu ve iyilesme stirecini dnemli élctide artirir.

Yenilikgi
Coziimler

Gelismis Tibbi § Yiiksek Hasta

Teknoloji Memnuniyeti
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Biyopsi Siirecglerinde Mikrous

Mikrous ile yapilan biyopsiler, hastalarda daha az agri ve daha hizli iyilesme

sureci olusturarak, hasta memnuniyetini énemli 6lglide artirir.

Mikrous'un Tirkiye'deki Kullanimi:

2023 yil itibariyla Turkiye'de yaklasik 50 hastanede Mikrous Flizyon Biyopsi

sistemi mevcuttur. Bu sayede hastalar, birgok farkli sehirde bu gelismis tip
teknolojisinden yararlanabilmektedir.

Koru olarak bu hastanelerden biri olmaktan biylk bir gurur duyuyoruz. Bir
hastane igin Mikrous'a sahip olmak, hasta gekiciligini, tibbi hizmetlerinin
kalitesini ve rekabetteki konumunu 6nemli dlctide artirdiginin farkinda
olarak giktigimiz bu yolda, yatirnmlarimizi Mikrous'a sahip olma y6niinde
degerlendirdik. Mikros ile hasta sagliginda ve hastalik oranlarinda da
onemli iyilesmeler saglayabilecegimizi ve hasta saghgini daha iyiye
tastyabilecegimizi biliyoruz.

Iyi Huylu Prostat Biiyiimesi (BPH) Tedavisinde
Thulium ( Thulep ) Teknolojisi

Iyi huylu prostat biiylimesi (BPH) erkeklerin en énemli saglik sorunlardan
biridir. Koru Ankara Hastanesi'nde BPH tedavisi, glinimizde uygulanan
lazer ameliyati olan Thulium (Thulep) lazer ile gregeklestiriimektedir.

Siirdiiriilebilirlik Agisindan: Thulium (Thulep) teknolojisi, iyi huylu
prostat biyimesi (BPH) tedavisinde kullanilan modern ve ileri bir lazer
yontemidir. Bu teknoloji, daha az enerji tiiketimi ve daha az atik Gretimi ile
cevresel siirdirulebilirligi destekler. Ayrica, cerrahi islemlerde daha az
kanama ve doku hasari olusturmasi sayesinde hastalarin iyilesme stireci
hizlanir, boylece hastanede kalis siireleri ve dolayisiyla saglik hizmetlerinin
kaynak kullanimi azalir. Bu, saglik sisteminin genel kaynak tiketimini
azaltarak gevresel etkisini minimuma indirir.

Hasta Memnuniyeti Agisindan: Thulium (Thulep) lazer teknigi,
geleneksel cerrahi ydntemlere gore daha az yan etkiye sahiptir ve
hastalarin iyilesme siirecini hizlandirir. Hastalar, islem sonrasi daha az agri
ve komplikasyon yasar, bu da genel hasta memnuniyetini artirir. Ayrica,
Thulium (Thulep) teknolojisi ile yapilan ameliyatlar, minimal invaziv oldugu
icin hastalarin normal yasamlarina daha hizli dénmelerini saglar. Bu
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teknoloji, daha az hastane yatisi ve hizl iyilesme slireci sayesinde
hastalarin yasam kalitesini yiikseltir ve saglik hizmetlerine olan glivenlerini
pekistirir.
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Carto 3 Cihazi

Koru'da kardiyoloji alaninda kullanilan ileri diizey bir elektroanatomik
haritalama sistemi olan bu cihaz biinyemize dahil ettigimiz énemli bir
cihazdir. Bu cihaz, kalp ritim bozukluklarinin teshisi ve tedavisinde 6nemli
bir rol oynamakta ve bu alandaki hastalara en ytiksek verimde hizmet
vermemize olanak tanimaktadir.

Karto cihaz, ylksek
hassasiyetli haritalama yaparak
ablasyon iglemlerinin
dogrulugunu artirir ve
komplikasyon riskini azaltarak
hizmet verilmesine olanak
taniyor. Elektroanatomik
haritalama ve rehberlik
ozellikleri, yapilacak olan
islemlerin daha hizli
tamamlanmasina yardimci olur
ve karmasik sureclerin
nihayete erdirilmesine yardim
eder.

Carto cihazi, kardiyoloji alaninda kullanilan ileri diizey bir haritalama
sistemi olup, kalbin elektriksel aktivitesini G¢ boyutlu olarak haritalayarak,
hekimlere kesin ve ayrintili bilgiler saglar.

Koru Siirdiiriilebilirlik Raporu-2023

1.Dogru Teshis ve Tedavi: Carto cihaz, kalbin
elektriksel haritasini cikartarak aritmi odaklarini
net bir sekilde belirler. Bu sayede, dogru teshis
konulup, hedeflenen bdlgeye odaklanarak daha
etkili bir tedavi uygulanir.

2.Daha Az Radyasyon Maruziyeti: Carto
sistemi, geleneksel yontemlere kiyasla daha az
radyasyon kullanir. Bu, hem hasta hem de
saglik personeli icin daha glivenli bir tedavi
sureci saglar.

3.Minimal Invaziv Miidahale: Bu cihaz,
minimal invaziv tekniklerle kullanilabilir, bu da
hastalarin daha hizli iyilesme stirecine girmesini
ve hastanede daha kisa siire kalmasini saglar.

4.Yuksek Basari Orani: Carto cihazinin

sagladigi hassas veriler, tedavinin basari oranini

artinir ve tekrarlayan mudahalelerin 6nune
gecer. Bu da hastalarin yasam kalitesini olumlu
ydnde etkiler.

5.Kisa Iyilesme Siiresi: Gelismis haritalama ve

minimal invaziv midahaleler sayesinde, hastalar

daha kisa surede iyilesir ve normal hayatlarina
daha hizli dénebilirler.

Turkiye'de Carto Cihazinin Bulunma Orani

Turkiye'de, ileri teknolojili tibbi cihazlarin kullanimi giderek artmaktadir.
Carto cihazi da bu kapsamda bircok hastanede bulunmaktadir. Ozellikle
bliylik sehirlerdeki tiniversite hastaneleri ve 6zel saglik kuruluslari, bu ileri
teknolojiyi kardiyoloji alaninda aktif olarak kullanmaktadir. Turkiye
genelinde Carto cihazinin bulundugu hastanelerin orani yaklasik %20-30
civarindadir. Bu oran, saglik sektoriindeki teknolojik gelismeler ve
yatinmlarla birlikte her gegen gun artmaktadir.

Carto cihazinin sundugu avantajlar ve yayginlasma orani, hem hasta
memnuniyeti hem de siirdirilebilir saglik hizmetleri acisindan biyiik 6nem
tagimaktadir. Bu teknoloji, sadece hastalarin tedavi slreglerini
iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda saglik hizmetlerinin kalitesini ve
etkinligini de artinir. Bu da sirdiirdlebilir bir saglk sistemi igin kritik bir rol
oynar.
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Topluma katkisi

4D —-Ultrasonografi cihazlar

Fetal anomalilerin tespiti, hareketlerin izlenmesi, cinsiyet tespiti ve gelisimin izlenmesinde aktif
olarak kullanilmaktadir. Ozetle fetusun {i¢c boyutlu gériintiilerini gercek zamanl olarak (dérdiincii
boyut olarak zaman) elde etmeye olanak tanimaktadir.

Da Vinci Robotik Cerrahi
Klinikte, tim iyi huylu (myom, kist vs) ve kotl huylu (rahim kanseri,yumurtalimkanseri vs)
jinekoljik sorunlarda robotik sitemleri ve laparaskopik sistemleri aktif olarak kullanmaktadir.

Laparoskopik Cerrahi Sistemleri
Minimal invaziv cerrahi prosedurler gergeklestirmek igin yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu
sistemler, karin bélgesine birkag kiglik kesi yapilarak karin iginin bir kamera (laparoskop) ve ince
cerrahi aletler yardimiyla goriintlilenmesine ve cerrahi midahalelerin yapilmasina olanak tanir.
« Infertilite Tedavisi
Myomektomi
Ektopik Gebelik Tedavisi
Adneksiyel Kitlelerin Tedavisi:
Pelvik Organ Polapsusu Tedavisi

Operatif Histeroskopi

Poliplerin ve myomlarin gikarilmasi, adhezyonlarin tedavisi, dogumsal rahim anomalilerinin
dizeltilmesi, endometriyal ablasyon ve parga Uriin gikariimasi gibi islemlerin gergeklestiriimesinde
siklikla kullaniimaktadir.

Kadin dogum servisinde bircok hastali§in ve durumun erken asamada tespit edilmesine olanak tanir. Ornegin, prenatal
tarama ve ultrason teknolojileri sayesinde gebelikte olasi komplikasyonlar erkenden tespit edilip yonetilebilir, bu da anne ve
bebegin sagligini koruma adina daha az riskli ve daha etkili tedavi secenekleri sunar.

Bu donanim ayrica, gebelik, dogum ve lohusalik siireglerinde en ¢ok ihtiyag duyulan bakimlarin saglanmasina yardimai olur.
Bu siirecte hastaligin ilerleyisini ve tedavilerin etkisini izlemek icin kullanilir, bdylece tedavinin gerektigi gibi ilerleyip
ilerlemedigi belirlenir. Tedavi planinda bir aksaklik oldugunda, hizla miidahale edilerek gerekli diizenlemeler yapilabilir.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Kadin Hastaliklari ve
Dogum

Kadin Dogum Nedir?

Kadin dogum, kadin tGireme organlarinin hastaliklari, gebelik,
dogum ve lohusalik donemlerinin takibi ve tedavisini igeren tip
dalidir. Kadin dogum uzmanlari, kadin lireme sistemi ve gebelikle
ilgili cesitli hastaliklarin teshisini koyar ve tedavi ederler.

Tani ve teshis sureclerinde oldukga dnemli belirteclerden olan
gorintileme teknikleri, kadin dogum alaninda sorunu olan
hastalarimizin tedavi sirecinde buliyiik 6nem arz etmektedir.

Neden Onemlidir?

Kadin dogum, modern tip uygulamalarinin vazgegilmez bir
parcasidir. Gebelik takibi, dogum siireci, lohusalik donemi ve
kadin tGreme organlarinin hastaliklari gibi birgok kritik ve yasam
kalitesini dogrudan etkileyen durumlarin teshis ve tedavisinde
kullanilmaktadir. Kadin dogum alaninda yapilan teghisler ve
tedaviler, hastalik slirecinin daha iyi anlasilmasini saglar ve
hastalarin en uygun tedaviye yonlendirilmesine katkida bulunur.
Bu sayede hastalar, gebelik ve dogum siireci boyunca daha hizli
ve glivenli bir sekilde iyilesir ve genel saglik durumlari iyilesirken,
yasam kaliteleri de artar.




Girisimsel Kardiyografi ve Koroner Anjiyografi Laboratuvar

Koru Hastanesi, laboratuvarlarinda ¢evre dostu uygulamalarla islem gergeklestirmektedir. Bu
laboratuvarlar, ileri teknoloji ile donatiimis olup, hastalarimiza en yliksek kalitede bakim saglarken
cevresel etkileri minimize etmeyi hedeflemektedir. Enerji tliketimini azaltmak igin modern enerji
verimliligi sistemleri, su tiketimini minimize etmek igin ileri diizey su tasarrufu teknolojileri ve dijital
altyap! sunmaktadir.

Kardiyak Elektrofizyoloji Laboratuvari
Kalp ritim bozukluklarinin kesin tanisinin bulunmasina yardimci olmaktadir. 2 ve 3 boyutlu
elektrofizyolojik calisma (EPS) ve ablosyon tedavileri de bu alanda kendine yer bulmaktadir.

Median Sternotomi

Genis Erisim: Kalp ve blylk damarlar gibi
derin yapilarin kolayca erisilmesini saglar.
Goris Alani: Cerrahlara genis bir goris
alani sunar, bu da hassas ve karmasik cerrahi

Kadiyak Testler Damar Ameliyatlan

islemlerin daha glivenli yapiimasina olanak Elektrokardiyografi (EKG) Karotis cerrahisi

tanir. Trastorasik Ekokardiyografi (EKO) Aort cerrahisi

Uygulama Alani: Koroner arter baypas Efor Testi Periferik damar cerrahisi
greftleme (CABG), kalp kapakgid Ritim Holter AV Fistiil acilmasi ve kapatilmasi:
ameliyatlari, kalp timorlerinin gikarnlmasi gibi Tilt-Table Testi Venoz cerrahi

Pulmoner emboli
Endovaskuler miidahaleler

Ayaktan Kan Basinci Takip Cihazi
Kalp Pili Takip ve Kontrol Unitesi

bircok farkl kalp cerrahisi prosediriinde
yaygin olarak kullanilir.

Giivenlik: Ameliyat sirasinda olusabilecek
komplikasyonlarin yonetimini kolaylastirir ve
cerrahi givenligi artirir.

Topluma katkisi

Prof. Dr. Ahmet Sonel Kalp Merkezi‘nde erigkin ve pediatrik kalp ve damar hastaliklarinda Kalp ve Damar Cerrahisi ile
Kardiyoloji branglariyla hizmet verilmektedir. Kalp Merkezi deneyimli akademik kadrosu, ileri teknolojiye sahip anjiyo
laboratuvari, koroner yogun bakimi, deneyimli cerrahi ekibi ve giiler yiizlii personeli ile hastalarimiza hizmet sunmaktadir.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Kardiyoloji

Kardiyoloji Nedir?

Kardiyoloji, kalp ve dolasim sistemi hastaliklarinin tani, tedavi ve
onlenmesi ile ilgilenen tibbi bir uzmanlik alanidir. Kardiyologlar,
kalp hastaliklari, kalp yetmezligi, koroner arter hastaligi, ritim
bozukluklari ve hipertansiyon gibi kardiyovaskiler hastaliklari
teshis ve tedavi eder. Kardiyoloji, hem invaziv (anjiyoplasti, stent
yerlestirme) hem de non-invaziv (EKG, ekokardiyografi)
yontemler kullanarak kalp sagligini koruma ve hastaliklari tedavi
etme odaklidir.

Neden Onemlidir?

Kardiyoloji, halk saghigi acisindan bliyik bir 6neme sahiptir glink
kardiyovaskiiler hastaliklar, diinya genelinde 6nde gelen 6lim
nedenlerinden biridir. Erken teghis ve etkili tedavi, bu
hastaliklarin ilerlemesini durdurabilir veya kontrol altina alabilir,
bu da hastalarin yasam kalitesini artirir ve yasam surelerini
uzatir. Kardiyologlar, risk faktorlerini belirleyerek ve yasam tarzi
degisiklikleri 6nererek kalp hastaliklarinin énlenmesine de katkida
bulunur. Bu nedenle, kardiyoloji, bireylerin saglikl bir yasam
strmelerine yardimci olurken, toplum genelinde saglik
maliyetlerini azaltmada da 6nemli bir rol oynar.
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Topluma katkisi

IMRT (Yogunluk Ayarh Radyoterapi)

Yogunluk Ayarli Radyoterapi (IMRT), tiimérleri yiiksek hassasiyetle hedefleyerek cevre dokulara
zarar verme riskini minimize eder. Bu teknoloji, radyasyon dozunu tlimériin seklini ve boyutunu
dikkate alarak ayarlar, bdylece tedavi etkinligini artirir.

IGRT (Goriintii Kilavuzlugunda Radyoterapi)

Goriintli Kilavuzlugunda Radyoterapi (IGRT), tedavi sirasinda yliksek ¢oztinurlUkli goriintiileme
teknolojilerini kullanarak radyasyonun dogru noktaya iletilmesini saglar. Bu yontem, timaoriin
konumunu ve hareketlerini izleyerek tedavi dogrulugunu artirir.

Brachytherapy (I¢c Radyoterapi)

Brachytherapy, radyasyon kaynaginin dogrudan timoriin igine veya yakinina yerlestirildigi bir
tedavi yontemidir. Bu, timore yuksek dozda radyasyon verirken ¢evre dokularin korunmasini
sadlar. Prostat, rahim ve bas-boyun kanserleri gibi belirli kanser tiirlerinde siklikla kullanilir.

Stereotaktik Radyocerrahi (SRS)

Stereotaktik Radyocerrahi (SRS), beyin ve diger viicut bolgelerindeki kiigiik tiimorleri tedavi etmek
icin kullanilan ytiksek hassasiyetli bir tekniktir. SRS, tek bir yliksek doz radyasyon kullanarak timoru

hedef alir ve cerrahi miidahaleye gerek kalmadan etkili tedavi sadlar.

Radyasyon Onkolojisi

Radyasyon Onkolojisi Nedir?

Radyasyon onkolojisi, kanser tedavisinde kullanilan bir tibbi
disiplindir. Bu alan, kanser hicrelerini éldirmek veya
blyimelerini durdurmak amaciyla yliksek enerijili radyasyon
kullanir. Radyoterapi, kanser tedavisinde cerrahi ve kemoterapi
ile birlikte kullanilan en yaygin yontemlerden biridir. Hastalarin
yasam kalitesini artirmayi ve saglikli dokulara zarar vermeden
timorleri hedef almayl amaclar.

Neden Onemlidir?

Radyasyon onkolojisi, kanser tedavisinin vazgegilmez bir
parcasidir. Modern teknoloji ve ileri tedavi ydontemleri sayesinde,
radyoterapi kanserli hticrelerin kontrol altina alinmasinda ve yok
edilmesinde blylk bir etkiye sahiptir. Radyasyon onkolojisi,
birgok farkl kanser turiinde etkili bir tedavi ydontemi olarak

Radyasyon onkolojisi, kanser hastalarina yagsam stiresini uzatma ve yasam kalitesini artirma firsati sunar. Erken teshis ve

dogru tedavi yontemleriyle, bircok kanser tiiriinde basarili sonuclar elde edilir. Radyasyon onkolojisi uzmanlari, her hastaya Kullanihr ve hastalarin yagsam sirelerini ve kalitesini artirir.
. . . . . v . . Ayrica, erken evredeki kanserlerin tedavisinde de basaril
0zgl tedavi planlari olusturarak bireysellestirilmis bakim sadlar. Bu, hem hastalarin iyilesme sirecine olumlu katkida bulunur sah(REL sadlar

hem de saglik sistemine maliyet etkin ¢oziimler sunar.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023




MRI (Manyetik Rezonans Goriintiileme)
MRI, gicli manyetik alanlar ve radyo dalgalari kullanarak viicudun ayrintili gériinttlerini olusturur.
Beyin, omurga, eklemler ve yumusak dokularin incelenmesinde sikca kullanilir.

A

Ultrason

Yiksek frekansl ses dalgalar kullanarak vicuttaki organlarin ve yapilarinin detayh gérintlerini
olusturan bir tibbi gériintiileme teknigidir. Ses dalgalari viicut dokularina carparak geri yansir ve bu
yansimalar bir bilgisayar tarafindan goriintliye dontsttralir. Bu yéntem, 6zellikle yumusak
dokularin incelenmesinde etkilidir.

Kullanim Alanlari:

« Gebelik Takibi: Ultrason, gebelik siiresince fetlisiin gelisimini izlemek, bebegin pozisyonunu

ve saghigini degerlendirmek icin kullanilir. Annenin karnindaki bebekle ilgili 6nemli bilgiler saglar
ve dogum oncesi tanida kritik bir rol oynar.

« Karin Organlarinin Incelenmesi: Karaciger, safra kesesi, bébrekler, pankreas ve diger karin
ici organlarin degerlendirilmesinde kullanilir. Kitleler, taslar, enfeksiyonlar ve diger anormallikler
tespit edilebilir.

- Damar Hastaliklarinin Teshisi: Doppler ultrason kullanilarak damar igindeki kan akigi
degerlendirilebilir. Bu, damar tikanikliklar, pihtilar ve anevrizmalarin teshisinde hayati éneme

sahiptir.
r B CT (Bilgisayarli Tomografi)
C::j CT taramalari, X-ray teknolojisini kullanarak viicudun kesitsel gérintdlerini olusturur. Bu yontem,
organlarin ve dokularin detayh goriintilerini saglar ve tiimdrlerin, ic kanamalarin ve dider ciddi
L N durumlarin teshisinde kullanihr.

Topluma katkisi

Radyoloji, hastaliklarin erken teghisi ve tedavisinde kritik bir rol oynar. Bu alandaki teknolojik gelismeler, daha glivenli ve
etkili gériintiileme ydntemlerinin gelistiriimesine olanak tanir. Radyoloji sayesinde bircok hastalik erken dénemde tespit
edilip, basarili bir sekilde tedavi edilebilir. Bu da toplum saghgini olumlu yénde etkiler ve genel yasam kalitesini artirir.
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Radyoloji

Radyoloji Nedir?

Radyoloji, hastaliklarin tanisinda ve tedavisinde kullanilan tibbi
goruntileme yontemlerini iceren bir tip dalidir. Radyologlar, X-
Isinlari, manyetik rezonans gorintileme (MRI), bilgisayarli
tomografi (CT), ultrason ve nikleer tip gibi gesitli teknikler
kullanarak hastalarin i¢ yapilarini incelerler. Bu gortintileme
yontemleri, hastaliklarin erken teghisinde, tedavi planlamasinda
ve tedavi slirecinin izlenmesinde kritik Gneme sahiptir.

Neden Onemlidir?

Radyoloji, modern tibbin temel taslarindan biridir. Hastaliklarin
erken teshis edilmesi ve tedavi edilmesi icin hayati dGneme
sahiptir. Radyolojik géruntileme teknikleri, cerrahi midahalelerin
planlanmasinda, tedavi stirecinin izlenmesinde ve acil durumlarin
degerlendiriimesinde kullanilir. Radyoloji sayesinde hastaliklar
erken dénemde tespit edilip, hizli ve etkili bir sekilde tedavi
edilebilir. Bu da hastalarin yasam kalitesini artirir ve tedavi
maliyetlerini dislrdr.
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Micro (Mikrous) Ultrason / Fiizyon Biyopsisi

Vicudun hedef bdlgesinin gériintllerini olusturmak igin ylksek frekansli ses dalgalarini kullanarak
bébrek, mesane ve prostat gibi organlarin detayl gérintileri elde edilir. Mikro ultrason prostat
kanseri teshisinde kullanilan yeni nesil bir ultrasonografi cihazidir.

Da Vinci Robotik Cerrahi

Konsol basindaki cerrahin komutlarini birebir uygulayan mekanizma port adi verilen kiglk kanallarla
cerrahin belirledigi islemleri es zamanli olarak gergeklestirmektedir. Klinigimizde kullanilan bu yapay
zeka temali son teknoloji cihaz ve sistem Uroloji hastaliklarindaki operasyonlarin kusursuza yakin
ilerlemesini saglamaktadir.

PET CT
Pozitron yayan izotoplar ve CT kullanarak niikleer tibbi birlestirir ve 6zellikle kanserlerin teshisinde
ve izlenmesinde faydalidir.

Thulium Lazer

Thulium Fiber, Uroloji bransinda kullanilan en yeni teknolojiler arasinda bulunmaktadir. ThuFLEP ise
Thulium Fiber Lazer kullanilarak gerceklestirilen kapali prostat ameliyatina verilen isimdir. Iyi huylu
prostat blylmelerinin tedavisi (Benign Prostat Hiperplazisi / BPH) ThuFLEP (Thulium Fiber)
yontemiyle basaril bir sekilde gercgeklestiriimektedir. ThuFLEP (Thulium Fiber), HOLEP gibi daha
eski yontemlere gore tedavide dnemli avantajlari bulunmaktadir.

Kullanim alanlan: Iyi huylu prostat biiyiimesi (BPH) tedavisinde mesane tiimérlerinin endoskopik
rezeksiyonu ve evrelemesi, Ust Uriner sistem timorlerinin rezeksiyonu ve evrelemesinde
kulaniimkatadir.

Uroloji Nedir?

Uroloji, tirogenital sistemin, yani bébrekler, mesane, iireterler,
Uretra ve erkek Greme organlarinin hastaliklarini tani ve tedavi
eden tip dalidir. Urologlar, idrar yolu ve tireme sistemi ile ilgili
cesitli hastaliklarin teshisini koyar ve tedavi ederler.

Tani ve teshis slreglerinde oldukca énemli belirteclerden olan
goruntileme teknikleri, trolojide sorunu olan hastalarimizin
tedavi siirecinde biyiik 6nem arz etmektedir. Dogru
gorintileme cihazlarinin kullanilmamasi yanlis ya da eksik
teshise ve bunun beraberinde gelen yanlis tedavilere neden
olabilmektedir. Bu durumun 6éniine gegebilmek icin son teknoloji
cihazlarin kullanimi ve elde edilen bulgularin, alaninda uzman bir
ekip tarafindan dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Bu anlamda
Klinigimizin blinyesinde bulunan her tiirlii teknolojik alt yapi
artind ve uzman saglik personeli dogru bir tani ve teshis sireci
igin Ozveriyle calismaktadir.

Neden Onemlidir?

Uroloji, modern tip uygulamalarinin merkezinde yer alir. Bébrek
hastaliklari, mesane sorunlari, prostat hastaliklari ve erkek treme
sistemi hastaliklari gibi birgok ciddi ve yasami tehdit eden
durumun teshis ve tedavisinde kullaniimaktadir. Uroloji alaninda
yapilan teshisler ve tedaviler, sevk eden doktorun hastalik

Uroloji, bircok hastaligin ve durumun tedavi edilebilir bir asamada tespit edilmesini saglar. Ornegin, Da Vinci cerrahi robotu
sayesinde prostat kanserinin erken tespiti ve tedavisi daha hassas ve etkin bir sekilde yapilabilir. Bu da daha erken ve daha
az yogun tedavi imkani sunar.

Uroloji ayrica tedavilerin en cok ihtiyag duyulan bélgelere yonlendirilmesine yardimci olur. Bunun yani sira, hastaligin seyrini
ve tedavilerin uygulanmasini izlemek icin de kullanilir ve bu tedavilerin etkili olup olmadigini belirler. Tedavi planlandigi gibi
gitmiyorsa, ayarlanabilir, degistirilebilir veya durdurulabilir.

Tedavi tamamlandiktan sonra, liroloji hastaligin yillar icinde tekrar edip etmedigini izliemeye yardimci olabilir. Bu, saglk
sistemimiz icin maliyet tasarrufu saglar ve hastalarin ise ve ailelerine daha ¢abuk dénmesine yardimci olur.

surecine iliskin bilgisini genigletir ve hastanin tedavisine yon
verir. Bu, hastalarin daha hizl ve etkili bir sekilde iyilesmesini
saglar ve yasam kalitelerini artirir.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023
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Calisanlarimiz

Bir hastaneyi var eden, var olan personelidir
anlayisiyla hareket ediyoruz. Her birimde
bulunan calisanlarimiza ayr deger veriyoruz.
Her birinin varhigini ve uyumunu denetliyor,
uzun yillar beraber yol almak icin caba
gosteriyoruz.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Insan Politikamiz

Gliclind calisanlarindan alan kurumumuzun, ise alim slirecinde en 6nemli
hedefi, dogru pozisyona dogru adaylar yerlestirerek, nitelikli insan giicinii
kuruma kazandirmaktir. Bu dogrultuda amacimiz, organizasyonumuzun
buglin ve gelecekteki nitelikli insan kaynagina yonelik ihtiyaglarinin en
optimum sekilde karsilanmasidir.

Dogru aday! uygun pozisyonla eslestirmeyi amag edinen ise alim siirecinde,
aclk pozisyonlar igin Koru Ankara Hastanesi veri tabani ve kariyer
portalinda yer alan basvurular dederlendirilerek, adaylar gériismeye davet
edilmektedir. Insan Kaynaklari Direktorliigii tarafindan gerceklestirilen bu
adayin; kariyer hedeflerini, egitim durumunu, yeteneklerini, uzmanliklarini,
tecriibelerini ve isinde basarili olmasina neyin olanak sagladigi tespit
edilmektedir.

Kurumumuzda ise alim siireci; ihtiya¢ duyulan pozisyonun gerektirdigi bilgi
ve beceri dizeyi, nitelikleri, yetkinlikleri ve deneyimleri dikkate alinarak 6n
degerlendirmeden gegirilir. Ilk gériismeler ve deerlendirmeler insan
Kaynaklari tarafindan tamamlanir. Olumlu degerlendirilen adaylar ikinci
gorismeyi yapmak Uzere ilgili bolim yoneticilerine yonlendirilir. Karar
verilen aday ile ilgili son olarak; adayin is performansi, yetenekleri ve is
yerindeki davraniglari ile ilgili referans arastirmasi yapilmasi ile uygun
bulunan adaya Ucret ve tim sosyal haklarini iceren grup ise alim teklifi
sunularak siireg tamamlanir.

©) _, 08—,
yama"

BiLGI TECRUBE BASARI

Her insanin bir deder oldugunu biliyoruz. Bu degerin bilincinde olmamiz
bizlere calistigimiz her kisinin kiymetini hatirlatiyor. Dogru insanlarin dogru
isler yapacagdina dair inancimiz ¢ok yiiksek bu sebeple, bilgisini
deneyimlemis, tecriibeli galisanlarimiz ve hekimlerimiz ile beraber ayni yolu
yiiriimekten gurur duyuyoruz. Ise alim siireclerinde ve ise alim
gerceklestikten sonra devam eden calisan kontrolleri sayesinde, Koru'da
olusturdugumuz kalite kavramini koruyoruz.

Yonetim Yaklasimimiz & Calismalarimiz

Calisanlarimiz, Koru'nun arkasindaki itici glictlir. Onlarin bilgi birikimi,
tutkusu ve becerileri, hedeflerimizin gergeklestiriimesinde hayati 6neme
sahiptir. Insan kaynaklari yonetimimizi siirekli olarak calismalarimizin ve
musterilerimizin ihtiyaclarina gére ayarliyoruz.

CGalisanlarimizin ve grubumuzun gereksinimlerini uyumlu hale getirmek
istiyoruz. Bu amacgla, isi organize etmenin ve is birliginin cevik bigimlerine
glveniyoruz. Ayni zamanda gliven, hesap verilebilirlik ve gesitlilikte
karakterize edilen bir kiltiiri tesvik ediyoruz. Gelecekte yalnizca
surddrdlebilir bir biling ile hareket eden, mevcut ve gelecek nesillere iyi
calisma kosullari saglama sorumlulugunu Gstlenen sirketlerin
bliyliyebilecegine inaniyoruz.

Calisanlarimiz, birimlerimiz ve galisma konseylerimiz ile yoneticilerimiz
arasinda dizenli diyalog kurulmasini saglayarak adil calisma kosullari,
yetenekli ve memnun calisanlar ile motive bir calisma ortami icin gerceve
olusturuyoruz. Ihtiyacimiz olan dijital déniisiime birlikte hazirlaniyor,
calisanlanimizi surekli gelistiriyor, yeni beceri ve yetkinlikler gelistiriyoruz.
Koru'da dijitalesmeyi hizlandirmak ve yeni temel teknolojileri kullanigh hale
getirmek istiyoruz.
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Sayi ve Gruplarla Koru

31.12.2023 itibar ile Koru'nun personel sayisi 1.169'dur.

Egitim sistemi ile galisma hayati arasindaki iligkinin gliglendirilmesi Glkemiz
insan kaynadinin gelistiriimesi acgisindan bliylik dnem arz etmektedir. Bu
kapsamda Mesleki Egitim Merkezleri ile birlikte, tlkemizin

meslek sahibi insan ihtiyacini karsilayabilmek adina calismalarini
surdirilmesine destek saglamaktayiz. Bu kapsamda 2023 yilinda toplam
550 personelin kurum ici calismalarinin ve diizenli performans
gelisimlerinin degerlendirilmesi saglanmistir.

Kadin Calisanlarimiz Erkek Calisanlarimiz

Birim Kadin Calisan Erkek Calisan
Genel Mudur - 3

Direktor 3 -

Mudir 10 5

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Dogum Izni

Koru Ankara Hastanesi, calisanlarinin mutlulugunu ve saghdini her seyin
onlinde tutan bir kurum olarak, dogum iznine bliylik 6nem vermektedir.
Kadin calisanlarin is hayatindaki strekliliklerini ve kariyer gelisimlerini
desteklerken, annelik stirecinde de yanlarinda olmayi ilke edinmistir. Bu
dogrultuda, dogum izni politikalarimizi siirekli olarak gézden gegiriyor ve
iyilestiriyoruz.

Dogum Izninin Artisi ve Destekleyici Onlemler

2022 yilinda 11 galisanimiz dogum iznine ayrilmisken, 2023 yilinda bu sayi
15'e yiikselmistir. Bu artis, Koru Ankara Hastanesinin dogum izni
konusundaki politikalarinin ve galisanlarina sundugu desteklerin ne kadar
etkili ve degerli oldugunun bir gostergesidir. Hastanemiz, galisan annelere
ve babalara hem yasal diizenlemeler dogrultusunda hem de ek avantajlarla
destek olmaktadir.

Dogum izni stiresince calisanlarimizin kariyerlerini glivence altina alarak,
izinden déndlklerinde adaptasyon stireglerini kolaylastirmak adina gesitli
programlar uyguluyoruz. Ayrica, annelerin dogum izni siiresince hastane ile
baglarini koparmamalari igin esnek calisma modelleri ve/veya miimkiinse
uzaktan galigma imkanlari sunuyoruz.

Aile Dostu Uygulamalar ve Siirdiiriilebilirlik

Koru Ankara Hastanesi siirdirtlebilirlik hedefleri dogrultusunda aile dostu
uygulamalari desteklemektedir. Annelik ve babalik izinlerinin yani sira,
dogum izninden donen calisanlara yonelik 6zel egitim ve destek
programlari da diizenlenmeyi hedeflemektedir. Bu programlar, yeni
annelerin ve babalarin hem is hayatlarinda hem de kisisel yasamlarinda
denge kurmalarina yardimci olur.

Hastanemizin dogum izni politikalari, calisanlarimizin is ve aile yasamlarini
dengelemelerine olanak tanir. Bu sayede, anneler is hayatlarina sorunsuz
bir sekilde geri ddnebilirken, babalar da cocuklarinin ilk glinlerinde aktif rol
alabilirler. Ayrica, Koru Ankara Hastanesi olarak, ailelerin birlikte daha fazla
zaman gegirebilmesi icin esnek calisma saatleri ve gocuk bakim hizmetleri
gibi ek avantajlar da sunmaya gayret gostermekteyiz.

Calisanlarin Yasa Gore Gruplandirilmasi

Koru Ankara Hastanesi olarak, calisanlarimizin yas dagilimini dikkate alarak
dinamik ve tecrubeli bir ekip olusturmanin gururunu yasamaktayiz.
Calisanlarimizin yasa gore dagilimi, geng niifusun agirlikli oldugu ve
tecriibeli personelin de degerli katkilar sundugu bir dengeye isaret
etmektedir. Bu cesitlilik, hastanemizin yenilikci ve strdurtlebilir hizmet
anlayisina biytk katki saglamaktadir.

1.Geng ve Dinamik Kadro: Teknolojiyi yakindan takip eden geng
calisanlarimizin enerjisi ve heyecani, hastanemizin stirekli olarak
kendini yenilemesine ve gelistirmesine olanak tanimaktadir.

2.0rta Yas Grubu ve Tecriibenin Onemi: Calisanlarimizin sahip
oldugu mesleki deneyimler, saglik hizmetlerinde karsilasilan gesitli
durumlarla basa ¢ikmada bliylik avantaj saglamaktadir.

3.Tecriibenin Giicii: 50 Yas Ustii Calisanlarimiz: 50 yas {stii 139
calisanimiz bulunmaktadir. Onlarin rehberligi sayesinde, Koru Ankara
Hastanesi, zorlu sureglerde dahi glgli ve kararli adimlarla
ilerlemektedir.

Koru Ankara Hastanesi olarak, calisanlarimizin yas dagiliminin sagladig
avantajlardan en iyi sekilde faydalanmaktayiz. Geng, dinamik ve yenilikgi
ekip Uyelerimiz, hastanemizin modern ve ¢addas saglik hizmetleri
sunmasini saglarken; orta yas ve lizeri galisanlarimizin tecriibesi, bu
hizmetlerin glvenilir ve etkili bir sekilde sunulmasini temin etmektedir. Yas
cesitliligimiz, hastanemizin gligli ve dengeli bir yapiya sahip olmasini
saglamakta, bu da Koru Ankara Hastanesi'ni sektérde 6ne ¢ikarmaktadir.
Calisanlarimizin yasa gore gesitliligi, hastanemizin siirekli olarak gelismesini
ve kaliteli saglk hizmetleri sunmasini saglayan en énemli unsurlardan
biridir.

B Kadin Galisan Sayisi  [JJj] Erkek Calisan Sayisi

30 yas alti

30-50 arasi

50 yas Ustl

300 400

o

100 200

71



K

Calisan Deneyimi

Calisan odakl Insan
Kaynaklari uygulamalari ile
Koru’‘da bir calisma

ortami olusturmak her
zaman onceligimiz oldu.

oru Surdurilebilirlik Raporu-2023

Koru Saglik ve Turizm Grubu olarak, yillardir temellerimizi
Kosulsuz Misteri Saghigi ve Mutlulugu mottomuza dayandiriyoruz.
Bu sebeple Koru’da mutlu bir ortam olusturmak her zaman
onceligimiz oldu. Bu galisma ortamini olustururken calisan
merkezli ve yenilikci insan kaynaklari yaklasimimizdan gurur
duyuyor ve ¢alisanlarimiza her zaman en iyisini sunmak igin
biyik caba gosteriyoruz.

Yonetim ve calisan gruplari ile acik iletisimin gelistirilmesine 6nem
veriyor ve galisan gruplarimizin sesini duyurmasini ve kendini
ifade etmesini saglamak igin geri bildirim kanallari, 6neri ve
sikayet prosediirleri ve platformlari gibi mekanizmalar
kullaniyoruz. Bu mekanizmalari, blinyemizde yer alan Grup
Sirketlerimizin faaliyetlerini stirekli olarak iyilestirmek ve bir Ust
noktaya tasimak adina takip ediyoruz.

Sikayet mekanizmalarinin geri bildirimlerini kontrol
ediyoruz.

Calisanlarimizin sikayet ve onerilerine dnem veriyor, ilgili
departmanlarimiz tarafindan dikkatle incelenen tiim geri
bildirimler icin uygun eylem planlari ile énlemler uyguluyoruz.

Firsat esitligini savunuyoruz ve kadin calisan ve
yoneticilere biyiik oranda aramizda yer veriyoruz.

Is yasaminda cinsiyet esitligi konusu Koru nezdinde temel bir
onceliktir. Is diinyasi ve toplumun tiim kesimlerinden kadinlarin
esitlik ve dzglirllik taleplerine destek olmayi ve toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindalik olusturabilmeyi ve bu anlamda
etkilesim iginde oldugumuz tiim paydaslarimizi gerceklestirdigimiz
projelerle olumlu ydnde etkilemeyi hedefliyoruz.

Koru Saglik ve Turizm Grubu olarak, her yil 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii'nde toplumsal cinsiyet esitligini gindemimize
taslyarak degerlerimizi ve bu konuya bakig agimizi
glclendiriyoruz.

Koru olarak calisanlarimiza her agidan iyi bir is ortamini saglamayi
hedefliyoruz. Bu calisma ortaminin ise ancak tim calisanlara esit
firsatlar sunarak gergeklestirilebileceginin farkindayiz; dolayisiyla
Kapsayicilik, Cesitlilik & Esitlik Koru'nun temelinde vazgecilmez
prensipler arasinda kendisine yer bulmaktadir.

Calisanlarimizin sagligini siirekli kilmak icin ISG departmanimiz ile
birlikte farkli uygulamalari devreye aliyoruz. Calisanlarimizin
saghgina yonelik egitimler veriyor, hijyen ve 6nleyici uygulamalari
yogun bir sekilde gerceklestiriyor, gerekli alanlarda tiim birimlere
surekli egitimler veriyoruz.



Insan Haklari ve Yonetim

Koru Ankara Hastanesi, saglik hizmetlerinde miikkemmeliyetin pesinde kosarken insan
haklarina saygi gdstermeyi temel bir prensip olarak benimsemektedir. insan Haklari
Politikamiz, tim hastalarimiza ve calisanlarimiza adil, saygili ve esit muamelede
bulunmayi taahhiit eder. "Saglikta 6nce saglik" felsefesiyle hareket eden hastanemiz,
tiim faaliyetlerinde maddi kaygilar geri planda tutarak insan sagligini ve mutlulugunu
oncelikli hedef olarak belirlemistir.

Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari;

Koru galisanlarinin galisma kosullarina iliskin sikayet ve taleplerini bildirebilecekleri bir
mekanizma gelistirilmistir. Slireclerin yonetimleri ve gelen sikayetlerin ¢céziimlenmesi
belli degerlendirmelere baghdir. Disiplin Kurulu bu stirece dair sorun ve ¢oziimleri
yonetmektedir. Hastanemiz biinyesindeki calisanlardan gelen sikayetler incelenerek
degerlendirmeye alinir ve taniklarin ifadeleri ve sikayete konu olan

durum igin savunmalar alinir. Bu stirecin ardindan sikayetin gergek olmasi
durumunda disiplin kuruluna ait ilgili konuyla alakali yaptirimlari uygulanir.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023

Insan Haklarn ve Calisan Haklar Politikamiz

2, Giivenli ve Saghkh Calisma
Ortami

Calisanlarimizin givenlidi ve saglidi
bizim icin 6nceliklidir. Hastanemizde,
calisanlarin saglikli ve glivenli bir
ortamda calisabilmeleri icin gerekli
tim onlemler alinmakta ve sirekli
olarak iyilestirme galismalari
yapiimaktadir. Is saghigi ve giivenligi
egitimleri diizenli olarak verilmekte ve
calisanlarin is yerindeki risklerden
korunmasi saglanmaktadir.

1. Esitlik ve Adalet
Koru Ankara Hastanesi, tim
hastalarina ve calisanlarina cinsiyet,
yas, etnik kdken, dini inang, engellilik
durumu veya diger herhangi bir
ayrimciiga mahal vermeden esit ve
adil hizmet sunmay! taahhit eder. Bu
baglamda, her bireyin haklarina saygi
gosterir ve herkesin esit firsatlara
sahip olmasini saglar.

3. Calisan Haklari ve Katilim

Koru Ankara Hastanesi,
calisanlarinin haklarina saygi duyar
ve onlarin galisma kogsullarini
surekli olarak iyilestirmeyi hedefler.
Galisanlarimizin goris ve énerilerini
dinler, onlarin karar alma
sureglerine katimini tegvik ederiz.
Adil Ucret politikalari ve sosyal
haklarla galisanlarimizin refahin

saglamak temel hedeflerimizdendir.

4. Siirdiiriilebilirlik ve Egitim
Surdurdlebilirlik, Koru Ankara
Hastanesi'nin temel dederlerinden
biridir. Dlizenli olarak stirdurilebilirlik
egitimleri vererek, sirdirilebilir
uygulamalari benimsemelerini
sagliyoruz. Bu egitimler, eneriji
tasarrufu, atik ydnetimi ve cevre dostu
uygulamalar gibi konular
kapsamaktadir. Amacimiz, hem
hastanemizde hem de calisanlarimizin
gunlik yasamlarinda strdirulebilir bir
yaklagimi tesvik etmektir.

Koru Ankara Hastanesi, Birlesmis Milletler Stirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda, insan haklari ve calisan haklari politikalarini siirekli olarak gelistirmekte ve
bu hedeflere ulasmak icin aktif olarak calismaktadir. Hastalarimizin ve calisanlarimizin saghgini ve mutlulugunu éncelik olarak belirleyen hastanemiz, tim
faaliyetlerinde sirdurilebilirlik prensiplerine uygun hareket etmektedir. Koru Ankara Hastanesi olarak, her bireyin saglikli ve mutlu bir yasam siirmesi gerektigine
inaniyoruz. Bu inang dogrultusunda, hastalarimiza en yiksek kalitede saglik hizmeti sunarken, galisanlarimizin haklarini koruyor ve onlara en iyi galisma kosullarini
sagliyoruz. Insan haklarina sayqli, siirdiiriilebilir bir saglik hizmeti sunma taahhtidiimiizle, toplumumuza ve ¢evremize karsi sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

Koru Ankara Hastanesi, insan haklari ve calisan haklari konusundaki kararhligini,

Ucretlendirme Politikalan

surdirulebilirlik hedefleriyle uyumlu bir sekilde siirdiirmektedir. "Saglikta énce saglk"

felsefesiyle hareket eden hastanemiz, insan saghgini ve mutlulugunu her seyin 6niinde
tutarak, topluma ve gevreye duyarl bir saglik hizmeti sunmaya devam etmektedir.

Koru Ankara Hastanesi’'nde ise yeni alinan calisanlarin Ucretlerinin
belirlenmesinde, temel olarak goérevin gerektirdigi sorumluluklarla
beraber, kisinin sahip oldugu egitim, deneyim ve yetkinlikleri esas
alinarak belirlenmektedir.Her calisan ise baslamadan SGK kaydi
yapilir,emekliye SGDK yatirilir,dogum iznine gidecek olan galisana yasal
dogum izni verilir,tiim galisanlarimiz ve birinci derece yakinlari
hastanemizin vermis oldugu saglik hizmetinden indirimli yararlanir. 1
“Her calisanimiz bizim igin ayri bir dederdir” bakis acisiyla iyilestirdigimiz
tim sureglerimizi, kurumsal vizyon, misyon ve hedefleri ile de
destekleyerek ileriye tagimak en blylk hedefimizdendir.
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Egitim ve Gelisimin Desteklenmesi

Galisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimine yatirm yaparak, onlarin
yeteneklerini ve potansiyellerini maksimize etmelerine olanak taniyoruz.
Surekli egitim programlari, liderlik gelisimi seminerleri ve mesleki beceri
kurslar gibi olanaklar sunarak calisanlarimizin sirekli olarak
gelismelerini sagliyoruz.

Performans & Degerlendirme

Koru Saglik ve Turizm Grubunda Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans
Yonetimi Sistemi uygulanmakta olup hedef ve stratejilerimizle entegre bir
sekilde performans dlgiimlenmesi yapiimaktadir.

Sistemin amaci calisanin kendi performansini 6lgebilmesine olanak tanimak
ve degerlendirme sonuglar izerinden galisanin performansinin

iyilestirilmesi igin ilgili ihtiyaclar tespit etmek ve gelisim planini
olusturmaktir.

Egitime yonelik olusturulan Gelisim Planlari ise yil igerisinde takip edilerek
Egitim MUdurligu tarafindan planlanarak kayit altina alinmaktadir.
Calisanlarimizin yetkinligi goz 6niline alinarak yoneticisinin de gorisu alinir

\ QUALITY
EDUCATION
a
\

Calisanlarimizi;

Siirdiiriilebilir Egitimler ile Bilinglendiriyor, Sirket
Kulturunu Bireysel Olarak Yasatabilmeleri igin
Onlan Tesvik Ediyor ve Destekliyoruz.

Sadece kariyer hedeflerini desteklerken degil ayni zamanda kurum
hedeflerinin desteklenmesi konusunda da calisanlarimiz ile isbirligi
yapiyoruz. Calisanlarimiza mesleki egitimlerin disinda, cevre ve
surdrdlebilirlik egitimleri ile kurum kiltlirimizi aktariyoruz. Gorsel ve
eglenceli oyunlar ile bilgilerini dlgliyoruz. Bu kapsamda verilen egitimler
arasinda;

e Surdurilebilirlik

e Surdurulebilir Kariyer igin Yaraticihk

o Sirdurilebilir Bir Dlnya igin Bireysel Farkindalk

e Sirdirilebilir Bir Kurumun Ozellikleri

o Isbirligi ile Stirdiiriilebilir Basari
konu bagliklar yer aliyor.
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Is Sagligi ve Guvenligi

Koru Ankara Hastanesi, calisanlarinin saghigini ve giivenligini en Gst
diizeyde korumay! hedeflemektedir. Bu dogrultuda, is sagligi ve
giivenligi (ISG) alaninda yiiriittiigiimiiz kapsamli calismalar, hem
calisanlarimizin hem de hastalarimizin giivenligini saglamak amaciyla
titizlikle uygulanmaktadir. Yonetmeliklere uygun olarak gelistirilen ve
uygulanan ISG politikalarimiz, siirdiiriilebilirlik hedeflerimizle uyumlu
bir sekilde yapilandiriimigtir.

Yonetmeliklere Uygun ISG
Politikalan

Koru Ankara Hastanesi, is sagligi ve glivenligi konusunda ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun olarak hareket etmektedir. ISG
yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanan politikalarimiz, risk
degerlendirmeleri, egitim programlari, acil durum planlamasi ve
ergonomi uygulamalarini icermektedir. Bu ydnetmelikler
dogrultusunda, hastanemizde diizenli olarak is saghidi ve glivenligi
denetimleri yapiimakta ve tlim calisanlarimizin bu standartlara uygun
hareket etmesi saglanmaktadir.

Saglik giivenlik uygulamalari ve yonergeleri
Calisanlarimizi ve faaliyet gosterdigimiz topluluklari
korumak igin:

e Giivenli calisma uygulamalari, egitim ve
savunmalar dahil olmak iizere ISG Yonetim

Sistemimizi gelistiriyor ve siirdiiriiyoruz.
e Atiklarimizin gegerli limitlere gore uygun
oldugunu dogrulamak igin gevre kontrollerini

kuruyor ve izliyoruz.

e Ister yeni bir uygulamaya baslamak olsun, isterse
yeni bir sektore girmek olsun, herhangi bir yeni
faaliyetin ISG risklerini degerlendiriyor, ekiplerimizi
ve sahalarimizi buna goére hazirliyoruz.

e Faaliyetlerimiz icin gecerli olan tiim ISG
uygulamalarinin yasalara uygunluguna dikkat
ediyoruz.
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Risk Degerlendirmeleri ve Onlemler

Risk degerlendirmeleri, hastanemizde iSG yénetiminde kritik bir rol
oynamaktadir. Her birim igin potansiyel riskler belirlenmekte ve bu
risklere karsi gerekli dnlemler alinmaktadir. Ozellikle, tibbi atiklarin
yonetimi, kimyasal maddelerin glvenli kullanimi, enfeksiyon kontroli
ve biyolojik risklerin 6nlenmesi konularinda siki tedbirler alinmaktadir.
Bu kapsamda, calisanlarimiz diizenli olarak risk degerlendirme
egitimlerine tabi tutulmakta ve risklerle basa ¢ikma konusunda
bilinglendirilmektedir.

Egitim Programlan ve Bilinglendirme

Egitim, Koru Ankara Hastanesinin ISG politikalarinin temel taslarindan
biridir. Calisanlarimiz, ise baslamadan 6nce ve diizenli araliklarla is
sagligi ve giivenligi egitimlerine katilmaktadir. Bu egitimler, yangin
guvenligi, acil durum miidahaleleri, ergonomik galisma kosullari,
hijyen ve enfeksiyon kontroll gibi konular kapsamaktadir. Ayrica,
calisanlarimizin siirekli olarak giincel bilgilere erisimini saglamak
amaciyla, ISG konularinda bilgilendirme toplantilari ve seminerler
duzenlenmektedir.

Acil Durum Planlamasi ve Uygulamalan

Acil durumlar icin hazirlikli olmak, hastanemizin ISG politikalarinin
onemli bir parcasidir. Yangin, deprem, kimyasal sizinti gibi acil
durumlar igin kapsamli acil durum planlari hazirlanmis ve dizenli
olarak tatbikatlar yapilmaktadir. Acil durum ekipmanlarinin diizenli
bakimlari ve kontrolleri saglanmakta, galisanlarimizin acil durum
mudahale becerileri stirekli olarak gelistirilmektedir.

Aksiyonlar

Sorunlarin Tespiti

Yukimliliikler

Denetim

ISG'ye Gore Degerlendirme

Kaza Onleme Prensipleri

Q

Ergonomik Calisma
Kosullan

Calisanlarimizin fiziksel sagligini korumak ve is
verimliligini artirmak amaciyla, ergonomik galisma
kosullarinin saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Hastanemizde, calisanlarimizin rahat ve giivenli bir
sekilde calisabilmeleri icin ergonomik mobilyalar,
dogru aydinlatma ve uygun galisma ekipmanlari
kullanilmaktadir. Ayrica, calisanlarimizin is yikana
dengelemek ve tiikenmislik sendromu gibi saglik
sorunlarini dnlemek amaciyla, is rotasyonlari ve
mola diizenlemeleri yapilmaktadir.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e
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Is Saghg! ve Giivenligi
Kapsaminda Belirlenen Hedefler

Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Yénetim Sistemleri kapsaminda en etkin
¢ozumleri hizli bir gekilde devreye almayi ve galisanlarin katilmini
saglayarak ISG yonetim sistemine bagl performansi artirmayi
hedeflemekteyiz. Bu silirecte uygunsuzluklarin éniine gegilmesi, yasal
yukamldliklere uyulmasi ve tim tehlikelerin dnceden belirlenerek risk
degerlendirmesi yapilmasi 6nceliklerimiz arasindadir. Riskleri ortadan
kaldirici veya risk azaltici 6nlemleri alarak, diizeltici yaklasimdan ¢ok
Onleyici yaklagimi benimsemekteyiz. BOylece is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin énlenmesini amaglamakta, mevcut tehlikeleri
belirleyerek olasi tehlikelerden kaynaklanacak riskleri minimize
etmekteyiz. Calisanlarimizin firmaya olan glivenini en Ust dizeyde
tutarak, glivenli ve saglikli galisma kosullarini saglamak 6ncelikli
hedefimizdir.

ISG birimimiz, 2 isyeri hekimi, 1 B sinifi is giivenligi uzmani ve
2 C sinifi is giivenligi uzmanindan olusan 5 kisilik bir ekiptir. Birim
sorumlusu, Is Giivenligi Koordinatérii olan B sinifi is glivenligi
uzmanidir ve en yetkili kisidir. Ilgili kisiler, tist ydnetime bir raporlama
uzakligindadir.

Bu yapilanma ve yaklagimla, firmamizda is saghdi ve glivenligini en
Ust seviyede tutarak, calisanlarimizin givenligini ve saghigini
korumaya kararliyiz.

JCI Akreditasyonu kapsaminda
ve Saglikta Kalite Standartlan
cercevesinde Saghk bakanhginin
yayinladigi rehberleri ve 6331
sayili ISG kanunu esas alarak
ISG politikalarimizi
yurutmekteyiz.

Tum calisanlar departman
ayirmaksizin ISG Egitimlerine
tabii tutulur.

ISG'ye Yonelik Egitimler ve
Amaclarimiz

Ise yeni baslayan personel, insan kaynaklari tarafindan giris iglemleri
yapildiktan sonra Is Saghig ve Giivenligi (ISG) is basi egitimi alir.
Yasal mevzuat kapsaminda, isyerinin tehlike sinifina uygun olarak, 16
saatlik zorunlu egitimler veriimektedir. Bu egitimlerin gelecek yillarda,
uzaktan egitim platformu {izerinden verilmesi planlanmaktadir. Bu
sekilde, personelin ise bagladigi giin tanimlanacak sekilde
dizenlemeler yapilmaya baglanmistir.

Her yil, yasal mevzuat geredi isyerinin tehlike sinifi dikkate alinarak
16 saatlik ISG yenileme egitimi verilir.

Yasal mevzuat kapsaminda is kazasi gegiren personele, kazanin olug
bicimi, neden meydana geldigi ve dikkat edilmesi gereken hususlar
hakkinda kaza sonrasi ise donis egitimi verilir.

Acil durum ekipleri olusturularak, ekip listesinde yer alan kisilere
gorevleri kapsaminda Acil Durum Ekip Egitimi verilir. Bunun
disinda, tim personel igin acil durumlarda yapilmasi gerekenler (sel,
deprem, yangin vb.) konulu egitimler diizenlenmektedir. Yangin tiipi
kullanimi egitimi ise gorsel olarak sahada, calisma alanlarinda
personele verilir.

16 saatlik genel egitimlerin kayitlar, IBYS (Is Saghdi ve Giivenligi
Bilgi Yonetim Sistemi) sistemine kaydedilir. Sistem, slresi dolan
egitim kayitlari icin uyari verir ve editim yenilemesi bu sekilde takip
edilir.

Bu yapilandiriimis siireglerle, is saghgi ve giivenligi konusunda
personelin bilgi ve farkindaligini artirmayi, is kazalarini ve meslek
hastaliklarini 6nlemeyi hedeflemekteyiz.
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Saghkl Gebelik, Saghkli Bireyler, Saghkh Kadin saghigi ve dogum, toplumlarin refah ve

5 . = A strddrlebilirligi agisindan hayati 6neme
YaSam 11 -.) -". rf --:. | “. J .tll'ﬂ'l. sahiptir. Kadinlar, bir toplumun temel yapi
Elbette, dogum ve kadin sagligi konularinda Tirkiye'de ve diinya genelinde = "“ AR 7, taglaridir ve onlarin saghg, nesiller boyunca
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farkindalik olusturmak ve eksiklikleri gidermek icin yapilan calismalar
oldukca dnemlidir. Kadinlarin dogum siireci ve genel olarak saglikla ilgili

o ¥ " ]
konularda, 6zellikle kendi bedenleri hakkinda bile yeterli bilgiye sahip ; ""r ' “
olmadiklari gériilmektedir. Bu noktada, Dogasinda Dogum Dernegdi gibi Inherent Birth Association Kadinlardan ilham alarak kurulan vakfimiz,
girisimlerin ortaya ¢ikmasini saglayan temel etmenlerden biri, kadinlarin kadin saghgi ve dogum hizmetlerine erisimi
sadlik hizmetlerine erisimlerindeki adaletsizlikler ve biling eksiklikleri olarak artirmayi ve bu alandaki farkindalig
one cikiyor. yukseltmeyi amaclamaktadir. Vakfimiz,

kadinlarin saglik hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanmalarini saglamak igin gesitli
programlar ve projeler yuritmektedir.

Turkiye'nin gesitli bolgelerinde kadinlarin saglik hizmetlerine esit erisim
olanad saglanamamasi, bu konudaki bilgi ve egitim eksiklikleriyle
birlesince, bircok kadinin dogum sirecleriyle ilgili 5nemli kararlar alirken
yeterli bilgiye sahip olamamasi sonucunu dogurmaktadir.

Amacimiz, kadinlarin saglikl ve gigli bireyler
olarak toplumda yer almalarini desteklemek ve
gelecek nesillerin saglikli bir sekilde
blyimesine katkida bulunmaktir.

Bu nedenle, kadin saghgi ve dogum
hizmetlerinin iyilestirilmesi, vakfimizin
Oncelikleri arasinda yer almakta ve bu alanda
calismalara devam etmektedir. Kadinlarin
sagliklarina 6zen gostermeleri ve bu siirecte
gereken destedi almalari, sadece bireysel
sadliklari igin degil, toplumsal refah igin de
biyik 6nem tasimaktadir.

Dogum derneklerinin kurulmasinin temel amaci da bu noktada beliriyor:
Kadinlari dogum o6ncesi, sirasi ve sonrasinda bilinglendirerek, saghk
sureglerine aktif olarak katilmalarini saglamak ve kendi saglik haklarina
sahip cikmalarina destek olmak.

Bu amacla kurulmus bir dernek olan Dogasinda Dogum Dernegi, dogum
oncesinde kadinlarin dogru bilgiye ulasmalarini saglayarak, dogum siirecine
hazirlanmalarina yardimci olur. Ayni zamanda dogum sirasinda ve
sonrasinda kadinlarin ihtiyag duyabilecegi destek ve rehberlik hizmetleri
sunarak, saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizlikleri azaltmaya calisir.
Boylece, kadinlar dogum siireglerine daha bilingli ve giivenle yaklasabilirler.

-
\
‘
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Dogal Baslangiclar, Saglikli Yasamlar — Koru Hastanesi'nde Normal Dogum

Onceliginiz Olsun

Sezaryen dogum oranlarinda 2023 yilinda Tirkiye'de 6nemli bir artis
gbzlemlenmistir. Bu artis, sezaryen dogumlarin normal dogumlari
gegmesine neden olmus ve Tirkiye, bu egilimin en belirgin oldugu bes
Ulkeden biri haline gelmistir. Kiiresel capta sezaryen dogum oranlari, 1990
yilinda yaklasik %7 seviyesindeyken, 2023 yilina gelindiginde bu oran
%21'e yikselmis olup 2030 yilina kadar tim dogumlarin yaklasik
%029’unun sezaryenle gergeklesecegi tahmin edilmektedir. Ancak, bu
artisla birlikte, sezaryen dogumlarin yayginlasmasinin toplum saghgi ve
surdirilebilirligi Gzerindeki etkileri de tartismaya acilmaktadir.

Sezaryen dogumlar, anne veya bebegin sagligini tehdit eden durumlarda
hayat kurtarici bir miidahale olmasina ragmen, bu yontemin tibbi bir
zorunluluk olmadan tercih edilmesi hem anne hem de bebek igin gesitli
riskler tasimaktadir. Sezaryen dogum sonrasi iyilesme siireci genellikle
daha uzun ve zorludur. Ayrica, sezaryen dogumlarin anne lizerinde
enfeksiyon riski, kanama, anestezi komplikasyonlari ve gelecekteki
gebeliklerde rahim yirtiimasi gibi ciddi saglik sorunlarina yol agma olasiligi
vardir. Bebek acisindan ise, sezaryen dogum, dogum kanalindan gegmedigi
igin akcigerlerinde sivi birikmesi gibi solunum problemlerine neden
olabilmektedir. Bu durum, bebeklerin dogumdan sonraki ilk giinlerde
solunum destegine ihtiyac duymalarina neden olabilir.

Normal dogum ise, dogal bir siireg olmasi nedeniyle hem
anne hem de bebek icin daha az risk tasir ve dogum sonrasi
iyilesme slireci daha hizli ve kolaydir.

Sezaryen Dogum Orani

%062
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Normal dogumda, anne viicudu dogum stirecine hormonlar araciligiyla
hazirlanir ve bu hormonlar, bebegin diinyaya gelmesiyle birlikte anne
ve bebek arasindaki badin kuvvetlenmesine yardimci olur.

Ayrica, normal dogumda bebek, dogum kanalindan gegerken
akcigerlerindeki siviyi disari atar ve bu da solunum problemlerinin
Onlenmesine yardimci olur.

Toplum sirdurilebilirligi agisindan degerlendirildiginde,

sezaryen dogum oranlarindaki artis ve dogurganlk

oranlarindaki distis, Turkiye'nin demografik yapisinda

onemli degisimlere yol agmaktadir. 2023 yilinda Tirkiye'nin dogurganlik
orani kadin basina 1,51 cocuk seviyesine diismdistiir. Bu oran, niifusun
yenilenme seviyesi olarak kabul edilen 2,1'in oldukca altindadir.
Dogurganlik oranlarindaki bu disis, uzun vadede Tirkiye'nin niifus
yapisinin yaslanmasina ve niifusun siirdirilebilirligi konusunda ciddi
endiselere neden olabilir.

Normal dogumun tesvik edilmesi, bu baglamda hem saglik hem de
demografik strdurilebilirlik agisindan dnem tasimaktadir. Anne ve bebek
sagligina olan faydalarinin yani sira, normal dogumun yayginlasmasi,
toplumda dogurganlik oranlarinin korunmasina da katkida bulunabilir.
Saglik sisteminin, sezaryen dogumlari yalnizca tibbi bir gereklilik
durumunda gerceklestirecek sekilde diizenlenmesi, hem bireylerin saghdi
hem de toplumun gelecegi agisindan kritik &Gneme sahiptir.

Sonug olarak, normal dogumun avantajlari, hem bireysel saglik hem de
toplumun uzun vadeli strdirilebilirligi agisindan goz ardi edilemez.
Sezaryen dogum oranlarindaki artisa karsi, normal dogumun avantajlarinin
vurgulanmasi ve toplumda bu konuda farkindali§in artiriimasi
gerekmektedir. Saglik politikalarinin bu yonde yeniden gdzden gegirilmesi,
Turkiye'nin demografik yapisini koruma ve niifusun sirddrilebilirligini
saglama acisindan buiylik 6nem tagimaktadir.
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Saghkl Gebelik, Saglikh Bireyler, Saglhikh

Yasam

Ankara'daki hastanemiz, "Saglikli Yasam, Kaliteli Bireyler, Kaliteli Gebelik"
sloganiyla hayata gecirdigi yeni proje kapsaminda gebe kadinlara yonelik
kapsamli bir egitim ve destek programi sunmaktadir. Bu proje, gebelik
surecindeki kadinlarin saglikli dogum siireci, kadin saglidi, cinsel ve ireme
sagligi bakim hizmetleri konusunda bilinglenmesini ve desteklenmesini
hedeflemektedir.

Proje cercevesinde diizenlenen konferanslar, uzman doktorlar ve saglk
profesyonelleri tarafindan verilen egitimlerle gebelik doneminde karsilasilan
fiziksel ve psikolojik degisikliklere dair detayli bilgiler sunmaktadir. Saglikh
dogum siireci konusundaki oturumlarda, dogal dogumun 6nemi
vurgulanmakta ve dogum sirasinda anne ve bebek sagligini en (st diizeyde
korumak icin alinmasi gereken dnlemler ele alinmaktadir. Katihmcilar,
dogum Oncesi ve dogum sonrasi bakim hakkinda bilgilendirilirken, dogum
strecinin dogdal ve saglikli bir sekilde gerceklesmesi igin gerekli olan bilgi ve
becerilerle donatiimaktadir.

Ayrica, kadin saghidi ve cinsel ve treme saghgi konularinda verilen
egitimler, gebelik slirecinde ve sonrasinda kadinlarin genel saglik
durumlarini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Konferanslarda, tireme saghginin
korunmasi, cinsel sagligin 6nemi ve dogru bilinen yanlislar izerine yapilan
bilgilendirmelerle katilimcilarin bu konularda farkindahgi artiriimaktadir.
Kadinlar, gebelik siiresince ve sonrasinda karsilasabilecekleri saglik
sorunlari hakkinda bilgilendirilmekte ve bu siregte nasil bir yol izlemeleri
gerektigi konusunda rehberlik edilmektedir.

Projemiz, "Saglikli Yasam, Kaliteli Bireyler, Kaliteli Gebelik" sloganini temel
alarak, toplumun en degerli liyelerinin—annelerin ve bebeklerin—saglikli ve
bilingli bir sekilde dogum siirecini gecirmelerini saglamayi hedeflemektedir.
Dogasinda dogum olan bir yasam felsefesiyle, her kadinin ve her bebegin
kaliteli bir yasam hakkina sahip oldugu bilinciyle hareket ediyoruz. Bu proje
ile toplumumuzda saglikh bireyler yetistirmek igin ilk adim olan saglkli ve
kaliteli gebelik siireglerini desteklemekteyiz.

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023
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Koru, Dogasinda Dogum Dernegi, Puder ve diger
uluslararasi ve yerel derneklerin destedi ile bu yil
altincisini diizenledigimiz Gebelik Dogum ve
Lohusalik Kongresi, yine Koru ve Saglik Turizm
Grubuna ait otelde gergeklestirildi.
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Koru’da Sosyal Yasam & Toplum

Iliskilerimiz

Koru olarak ‘Siirdrilebilir Kalkinma Hedefleri’ nin izerimizde olusturdugu
sorumluluk bilinci ile basladigimiz galismalarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz. Bir hastane olarak sadece kendi tesis sinirlarimizin iginde
surdurulebilirlik kavramini yagatmayi hedeflemiyoruz. Bizim esas amacimiz
surdurilebilirlik bilinci ile hayatin her alaninda var olmak, var olmasini
saglamak. Bunun icin alacagimiz ¢ok yol oldugunun ve bu bilinci yaymanin
kolay olmadiginin farkindayiz fakat her hedefi kendi amacimiz haline
getirmeden bu isi birakmak niyetinde dediliz.

Imece Kiiltiirii ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri: Yoksulluga Son !

Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri/Amaclari (SKH/SKA), Birlesmis Milletler
tarafindan 2030 yilina kadar kiiresel olarak yoksullugun ortadan
kaldirlmasi, gezegenin korunmasi ve herkes icin refah saglanmasi amaciyla
belirlenmis bir dizi hedefi icerir. Bu hedeflerden biri de "Yoksulluga Son"
ilkesidir. Bu ilke, herkesin temel ihtiyaclarina ulasabilmesini saglamak ve
yoksullugun tiim bicimlerini sona erdirmek lzerine odaklanir. Tirk
toplumunda ise bu ilkenin temelleri, tarihsel olarak gok guglu bir kilttrel
0de olan imece kavraminda yatmaktadir.

Imece, Tiirk toplumunun dayanisma ve yardimlasma kiiltiiriiniin en giizel
orneklerinden biridir. KOylerde ve kasabalarda yaygin olarak uygulanan
imece, bireylerin bir araya gelerek ortak bir is veya proje icin gonallt
olarak calismasini ifade eder. Bu uygulama sayesinde, topluluklar hem
maddi hem de manevi acidan birbirlerine destek olurlar. Imece, bir nevi
modern sosyal yardim programlarinin atasi olarak dusinulebilir ve
ginimizin surdurdlebilir kalkinma hedeflerine 6nemli katkilar saglayabilir.
Imece kiiltiirii sayesinde insanlar, ortak islerin {istesinden gelmek icin
isbirligi yapar ve bu sirecte yoksullugun etkilerini hafifletirler.

Imece ve "Yoksulluga Son" ilkesi arasinda giiclii bir paralellik
bulunmaktadir. Imece kiiltiirii, topluluk Gyelerinin bir araya gelerek
birbirlerine yardim etmeleri ve kaynaklarini paylagsmalari Gzerine kuruludur.
Bu da SKH'nin yoksullugu sona erdirme hedefiyle dogrudan ortiismektedir.
Imece kiiltiiriinde, toplumun en zayif ve en yardima muhtag lyeleri dahi
dislanmaz, aksine onlara destek olunur. Bu dayanisma ruhu,
toplumumuzun geleneklerinden kaynaklanmakta olup, modern diinyada
surdurdlebilir kalkinma hedeflerinin bir pargasi olarak da kendini
gostermektedir. Dolayisiyla, Tlrk toplumunun geleneksel imece
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uygulamalari, strdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada dogal ve etkili
bir yol sunmaktadir.

Sonug olarak, Turk kdltirtinin imece anlayisi, strdurilebilir kalkinma
hedeflerinden biri olan yoksullugu sona erdirme ilkesini dogal olarak
desteklemektedir. Toplumumuzun ve kiltirimazin gerekliliklerini ve
ogutlerini yerine getirirken, ayni zamanda kiresel bir hedefe de katkida
bulunmus oluyoruz. Bu nedenle, imece kulttrlini canlandirmak ve
desteklemek, sadece geleneklerimizi yasatmakla kalmaz, ayni zamanda
daha adil ve surdurilebilir bir diinya igin de énemli bir adim olur.

Tiim bunlarin 1si§inda, calisanlarimiz ve paydaslarimizla birlikte SENIN
KULLANMADIGIN HER ESYA, BENIM ICIN COK KIYMETLi
OLABILIR! kampanyasini baslattik. Bunula birlikte artik bir baskasi
tarafindan kullanilmayan her durumdaki iyi egyayi ihtiyaci olabilecegini
disiindigiimiz bir baskasiyla bulusturuyoruz. Giniimiiz poptler
kdlturinun de bir pargasi olan ikinci el esya kullanmayi yayginlastirmaya
gayret ediyoruz. Ayni esyanin Uretimine atfedilen emisyonlarin da boylece
6nline gegmeyi hedefliyoruz.

NO
POVERTY
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Cocuklar icin Doga Okullan KoruSev Ogrenci Burslari ' ' a4

Koru Bolu Otelleri'nde Gocuklar Icin Benzersiz Bir Deneyim:
Koru Bolu Otelleri, doda bilinci ve bitiincil saglik kavramlarini temel
alan, cocuklarin zihin ve beden saghgini destekleyen &zel bir proje
sunuyor. Bu projede cocuklar, doganin kucaginda, yesillikler, agaclar
ve cigeklerin arasinda zaman gecirerek temel insani becerilerini
gelistiriyorlar. Proje, cocuklarin sadece fiziksel sagligini degil, ayni
zamanda zihinsel ve duygusal sagliklarini da desteklemeyi amagliyor.

KoruSev Ogrenci Burslari, 6grencilere yonelik bir editim destek programidir. Amacimiz, egitimde firsat esitligini
tesvik ederek genclerimizin potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarina yardimci olmaktir. Burs programimiz,
ogrencilere yonelik olup, Tirkiye genelindeki 6grencilere agiktir.

Burslarimizin, bagvuru siireci her yil ayni zamanda baslar sonuglanir. Burslarimiz, 6grenim siireclerindeki cesitli
isteklerin olusmasina gore saglanmaktadir. Ogrencilerimiz, burs programimiza online platformlar lzerinden
basvurabilir ve gerekli tiim belgeleri sistem (izerinden yiikleyebilirler. Burs kazanan dgrencilerimiz, egitim

Cocuklar, bu projede cesitli doga etkinliklerine katilma firsati hayatlari boyunca akademik danismanlik ve kariyer planlama hizmetlerimizden de faydalanabilirler.

buluyorlar. Dogayla ic ice gegen giinler boyunca at binme gibi
aktivitelerle hayvanlarla tanisiyor ve etkilesime gegiyorlar. Bu
deneyim, cocuklarin hayvanlarla kurduklari bag sayesinde empati
yeteneklerini gelistirirken, ayni zamanda hayvan sevgisi ve doga
bilinci kazanmalarina yardimci oluyor. N
At binme aktiviteleri, gocuklarin fiziksel koordinasyonlarini ve i/ 3 -
Ozglvenlerini artirirken, hayvanlarla zaman gegirmek onlarin sosyal

becerilerini de giiglendiriyor. Er

KoruSev olarak, genglerimizin egitim yolculuklarinda yanlarinda olmaktan gurur duyariz ve onlarin gelecege
glivenle bakmalarini saglamak icin calismaya devam edecegiz.

Cocuklar tiim glinlerini dogada, yesil alanlarda ve rengarenk cicekler
arasinda gegiriyorlar. Bu sayede, dogal cevrelerinin glizelliklerini ve
degerini kesfetme firsati buluyorlar. Dogayla bu derin bag, cocuklarin
stres seviyelerini dlsurtrken, onlari daha sakin ve huzurlu bireyler
haline getiriyor.

Sonug olarak, Koru Bolu Otelleri'nde sunulan bu proje, gocuklarin
dodayla ic ice, saglikli ve mutlu bir sekilde biylimelerini saglamak icin
miikemmel bir firsat sunuyor. Doga etkinlikleri, at binme ve
hayvanlarla etkilesim gibi aktiviteler sayesinde ¢ocuklar, temel insani
becerilerini gelistirirken, doga bilinci ve biitiincil saglik kavramlarini
da 6greniyorlar. Bu essiz deneyim, cocuklarin gelecekte daha bilingli
ve saglikli bireyler olmalarina yardimci olacaktir.

KORUSEV

Koru Sanaf ve E§itim Wakfi
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Ek-1 Cevresel Gostergeler

Emisyon Kapsam verileri

FAALIYET
ALANINDA
DEGERLENDIRILEN
ENERJI
TUKETIMLERI/
KULLANIMLARI

Tuketim Turu 2022 2023 Tuketim Turu 2022 2023
Dogalgaz 11,47 7] 12,52 T) Dogalgaz 643,99 tCO2 702,94 tCO2
Birim Dogalgaz 0,000318 TJ/m?2 0,000347 TJ/m2 Birim Dogalgaz 0,0178 tCO2/m2 0,0195 tCO2/m2
KAPSAM 1
. o 0,000033 0,0000327 EMISYONLARI . o 0,001846 0,001839
Birim Dodalgaz Birim Dogalgaz
TJ/person TJ/person tCO2/person tCO2/person
Hareketli Yanma/Dizel 2,070 T 1,631 1] Hareketli Yanma/Dizel 155,826 tCO2 122,771 tCO2
Hareketli Yanma/ Benzin 1,499 T3 1,208 T3 Hareketli Yanma/ Benzin 108,178 tCO2 87,162 tCO2
Elektrik 4.361.207 kwh 3.496.149 kwh Elektrik 2089,02 tCO2 1674,66 tCO2
KAPSAM 2
EMISYONLARI
Birim Elektrik 136,9 kwh/m2 108,41 kwh/m2 Birim Elektrik 0,058 tCO2/m2 0,046 tCO2/m?2
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Ek-1 Cevresel Gostergeler

Atiklar, ton

Atik Turu 2022
Ambalaj Atiklari 1,75
Tehlikeli Ambalaj Atigi 9,21
ATIK
MIKTARLARI
Tehlikeli Kimyasallar 7,45
Sitotoksik ve sitostatik
. 0,24
ilaclar
Sivi ve katl yaglar 2,84
Atik Turu 2023
ATIK o o
. Tehlikeli ambalaj atidi 17,17
MIKTARLARI
Sivi ve kati yaglar 0,56

Koru Siirdirilebilirlik Raporu-2023

ATIK
MIKTARLARI

Atik Turu 2023
Tehlikeli baski tonerleri 0,04
Plastik Ambalajlar 0,87
Tehlikeli maddelerden kirlenmis
. 0,73
emiciler
Kesiciler 0,69
Kan torbalari 0,25
Bertarafi 6zel isleme tabi olan
104,93
atik
Tehlikeli kimyasallar 6,32
Sitotoksik ve sitostatik ilaglar 1,28
Kagit/Karton 3,64
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Ek-2 Sosyal GoOstergeler

Calisan Verileri

CALISAN
VERILERI

2022 2023
Kategori
Kadin Erkek Kadin Erkek
Tam Zamanh Calisan Sayisi 854 432 724 392
Yari Zamanl Calisan Sayisi 76 30 31 22
Taseron Calisan Sayisi - - - -
Engelli Calisan Sayisi 10 16 14 25
30 Yas Alti Calisan Sayisi 474 163 378 141
30-50 Calisan Sayisi 394 213 322 189
50+ Calisan Sayisi 59 86 55 84
Ozel Saglik sigortasindan
201 89 700 231
Yararlananlarin Sayisi
SGK’dan yararlananlarin sayisi 927 462 755 414
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Ek-3

Kisaltmalar

1.CT: Bilgisayarli Tomografi

2.EKG: Ekokardiyografi

3.GHG: Sera Gazi Emisyonlari

4.IGRT: Gorunti Kilavuzlugunda Radyoterapi
5.IMRT: Yogunluk Ayarli Radyoterapi
6.IBYS: Is Sagli§ ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemi
7.1SG: Is Saghgi ve Guvenligi

8.]CI: Joint Commission International
9.MRI: Manyetik Rezonans Gorintlleme
10.SAS: Saglikta Akreditasyon Setleri
11.SDG: Sustainable Development Goals
12.SKA: Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari
13.SKH: Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri
14.SRS: Stereotaktik Radyocerrahi

15.VAP: Verimlilik Artirici Projeler

16.WHO: Diinya Saglik Orgitii

Koru Siirdriilebilirlik Raporu-2023 88




YASAL UYARI

Koru Saglik ve Turizm Grubu Siirdiiriilebilirlik
Raporunu bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclarinin (SKA) rehberliginden de
yararlanilmistir. Guivenilir kaynak, proje ve
calismalara dayanilarak hazirlanan tiim
bilgilerin ilgili donem itibariyle dogru olduguna
inanilmakla birlikte bagimsiz olarak herhangi
bir kurulus tarafindan dogrulanmamistir. Koru
Saglik ve Turizm Grubu raporda yer alan
bilgilerin dogrulugunu garanti etmemekte ve
bundan dolayi olusabilecek zararlardan
sorumlu degildir.

*Koru Saglk ve Turizm Grubu verileri, Ozel
Koru Ankara Hastanesini kapsamaktadir.

Rapor Tasrimi ve Tiim Yazi Dizin Kontrolleri
Ly Ecovative Sustainability Office
seo www.ecovativesustainability.com

Ozel Koru Hastanesi

Kizihrmak, 1450. Sokak No: 13
Cankaya / ANKARA

@ +90 312911 77 77
www.koruhastanesi.com

@ info@koruhastanesi.com

ERFECT
GREEN

Konutkent Mahallesi 3028. Cadde No:6 SMK Tower
Kat 2

Cankaya / ANKARA

T. +90 312 437 07 17

www.perfectgreen.com.tr
info@perfectgreen.com.tr

Rilveyda ARVAS

Perfect Green | Siuirdiiriilebilirlik Uzmani
ruveyda.arvas@perfectgreen.com.tr
ruveydaarvas@gmail.com

Raporlamada Yardimci Danisman
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KORrRU

Ozel Koru Saglik ve Turizm
Grubu
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